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ANTECEDENTES

La Red de Institutos Técnicos Comunitarios (Red ITC) es una Asociacion Civil, con duracion
indefinida, sin fines de lucro, apolitica, no gubernamental, con personalidad juridica, con
domicilio en el municipio de Yamaranguila, departamento de Intibuca, que tiene como mision
contribuir al desarrollo educativo, social-cultural, productivo y ambiental, a fin de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, y se rige por las leyes aplicables de la Republica de Honduras.

La Red ITC tiene como objetivos a) Brindar servicios educativos de calidad (formal y no formal)
vinculados al contexto local, regional y nacional, b) Establecer alianzas estratégicas para la
implementacion de procesos educativos, ¢) Promover en los hogares de las zonas de influencia
educacion alimentaria nutricional con capacidad Resilientes mediante una produccion
diversificada y escalonada d) Reducir los indices de migracion interna y externa de personas,
promoviendo opciones productivas y empresariales que garanticen su bienestar personal,
familiar, comunitario y regional. €) Tema Red y Gestion de Riesgo, como elemento de la calidad
educativa para garantizar los procesos de formacion y servicios de la Red ITC, f) Promocion de
la atencion del migrante retornado a través de la generacion de oportunidades de formacion y
asociatividad. Para el desarrollo de sus objetivos, la Red ITC se regira bajo la coordinacion y
supervision de Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion.

La alianza institucional entre RED ITC y HELVETAS SWISS INTERCOOPERATION se
implement6 en el periodo 2008-2014 en Proyecto EDUCAR “Educacion para el desarrollo
econdmico local”, a través del cual se desarrolld e implemento el “Modelo EDUCAR" el cual,
desde los institutos miembros de la RED ITC, fomenta en los y las jovenes una cultura
emprendedora y les permite desarrollar las competencias requeridas para insertarse con éxito
en el desarrollo econdmico de sus comunidades. El modelo Educativo Comunitario EDUCAR
se insertd en los programas curriculares de los bachilleratos técnicos profesionales (BTP) en
Desarrollo Agropecuario y Gestion Agroforestal. Los cuales, fueron evaluados vy oficializados
por la Secretaria de Educacion en enero de 2014, mediante el acuerdo 033- SE -2014

A partir del afio 2015 la Red ITC junto a Helvetas Swiss Intercooperation a través del proyecto
EDUCAR Plus se generaron oportunidades de formacion profesional que permitieron a jévenes
que no estudiaban ni trabajaban (NINIs), la oportunidad de desarrollar competencias facilitando
el acceso a espacios de insercion laboral promoviendo asi la formacion integral de jovenes
motores del desarrollo econdmico local, impulsados desde los institutos de educacion media
miembros de la Red ITC, de acuerdo a la demanda del mercado laboral.

La oferta educativa en el sector agroforestal en el pais tiene su origen con el Programa de Apoyo
a la Ensenanza de la Educacion Media en Honduras (PRAEMHO) como una respuesta a la
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situacion imperante en el pais en el 2007 propuso el abordaje de la educacion agroforestal
mediante dos nuevos bachilleratos: El Bachillerato Técnico Profesional en Agricultura y el
Bachillerato Técnico Profesional en Administracion Forestal. Sin embargo, en el 2014 la Red de
Institutos Técnico

Comunitarios (ITC), a partir de la experiencia de la implementacion del modelo educativo
comunitario educar genera mediante el acuerdo 033- SE -2014 el Bachillerato Técnico
Profesional en Desarrollo Agropecuario y el Bachillerato Técnico Profesional en Gestion
Agroforestal.

Ademas, en el ano 2014 surge la necesidad de que las cinco (5) Escuelas Agricolas del pais
ofrezcan una oferta formativa diferenciada a sus educandos, por lo tanto, se aprueba el
Bachillerato en Produccion y Desarrollo Agropecuario sobre la base del BTP en Desarrollo
Agropecuario. Posteriormente se aprueba el Bachillerato Técnico Profesional en Agroindustria
y el Bachillerato Técnico Profesional en Agricultura con orientacion en café, sumando una oferta
de siete carreras del sector agroalimentario.

La Secretaria de Educacion, en colaboracion con Red ITC, anuncia oficialmente el lanzamiento
de las dos mallas curriculares de formacion técnica profesional, segun acuerdo N° 0538 SE-
2023. BTP en Innovacion y Desarrollo Agroforestal para los institutos técnicos del sector
agroalimentario y BTP en Desarrollo Agroempresarial para las escuelas agricolas.
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PRESENTACION

La estructuracion del nuevo disefio curricular del sector agroforestal se basa en los lineamientos
del Plan de Refundacién de la Educacion, que propone “un sistema educativo orientado a un
modelo de desarrollo sostenible”, relevante y pertinente para empoderar a las poblaciones
locales y fortalecer el desarrollo comunitario.

El Bachillerato Técnico Profesional en Innovacion y Desarrollo Agroforestal (BTP-IDA) y BTP en
Desarrollo Agroempresarial representa una oportunidad estratégica para que los jovenes
participen activamente en la transformacion productiva de sus territorios, integrando el
conocimiento técnico con practicas sostenibles, el aprovechamiento racional de los recursos
naturales y la innovacion en los sistemas agroforestales.

Esta propuesta educativa reconoce el valor del enfoque agroforestal como via para generar
mayor productividad, diversificacion de ingresos y resiliencia ambiental. A través de la
implementacion de buenas practicas en agricultura, manejo forestal y conservacion de
ecosistemas, los estudiantes desarrollan capacidades que no solo impulsan la economia
regional, sino que también contribuyen a la seguridad alimentaria, la sostenibilidad de las
cadenas de valor y el bienestar de las comunidades.

La oferta curricular del BTPIDA y BTPDA esta organizada de forma modular y basada en
competencias, tomando como referencia el Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales de
Honduras. Su vision es formar una nueva generacion de profesionales capaces de impulsar el
desarrollo econémico y social de sus comunidades, mediante el uso eficiente de tecnologias
apropiadas, la innovacion local y el compromiso con la proteccion del medio ambiente.

Se espera que este material contribuya significativamente al logro de los objetivos de formacion
del BTP del sector agroalimentario y que se convierta en una guia Util y accesible para docentes
y estudiantes comprometidos con el desarrollo de sus territorios.

Este manual para el médulo de Emprendimiento Agropecuario Forestal del plan de estudios del
Bachillerato Técnico Profesional en Innovacion y Desarrollo Agroforestal ha sido disefiado para
cumplir con las expectativas formativas de los estudiantes. Ademas, busca ser una herramienta
practica y util para que los docentes puedan desarrollar su labor de manera eficaz, permitiendo
que los estudiantes adquieran las competencias necesarias. A traves de los contenidos
presentados, los estudiantes podran comprender y aplicar los principios del emprendimiento en
el sector agropecuario y forestal, desarrollando habilidades clave que les permitiran enfrentar
los retos del mundo laboral con confianza y creatividad.
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INTRODUCCION

El emprendimiento agropecuario y forestal se presenta como una de las principales alternativas
para el desarrollo econdmico, social y ambiental en diversas regiones del mundo. La necesidad
de generar soluciones innovadoras, sostenibles y eficientes en el manejo de los recursos
naturales es cada vez mas urgente, tanto para enfrentar los retos de la seguridad alimentaria
como para contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Este manual tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes del Bachillerato Tecnico
Profesional en Innovacion y Desarrollo Agroforestal las herramientas y conocimientos
esenciales para convertirse en emprendedores exitosos en el sector agropecuario y forestal. A
lo largo de este documento, exploraremos los principios basicos del emprendimiento, asi como
las estrategias y buenas practicas necesarias para desarrollar proyectos sostenibles que
aprovechen los recursos naturales de manera eficiente y responsable.

El enfoque del manual esta basado en la integracion de conocimientos técnicos, cientificos y
empresariales, con un fuerte énfasis en la innovacion y el desarrollo sostenible. De esta manera,
buscamos formar jévenes capacitados para asumir el reto de transformar ideas en proyectos
concretos que contribuyan al bienestar de las comunidades y al fortalecimiento del sector
agroforestal, fomentando a su vez la competitividad y la resiliencia frente a los cambios
climaticos y economicos globales.

Este manual busca empoderar a los estudiantes con las herramientas necesarias para
identificar oportunidades de negocio, gestionar recursos y construir empresas que no solo sean
rentables, sino también responsables con el contexto en el que se desarrollan, buscando el
desarrollo econdmico local con la innovacion de productos orientando al estudiante a ser un
emprendedor y genere desarrollo.
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UNIDAD DE COMPETENCIAS: AGFO-03-010 Emprendimiento agropecuario — forestal.

HORAS DEL ESPACIO CURRICULAR: 200 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA1. Identificar actitudes empresariales a través de instrumentos que permitan medir
el potencial del emprendedor.

RA2. Aplicar las funciones de la administracion en los procesos de incubacion
empresarial.

RAS. Establecer empresas agropecuarias o forestales mediante el plan de negocios
como resultado del analisis de contexto.
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1

UNIDAD

GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO.

Emprendimiento es un modelo de negocio clave en las economias modernas que fomenta la
innovacion, crea oportunidades de empleo y promueve el desarrollo comunitario local. Permite
identificar oportunidades, asumir riesgos y transformar ideas en proyectos. Los emprendedores
son actores clave en la creacion de nuevos productos, servicios o soluciones. El concepto
general de emprendimiento cubre estrategias y habilidades basicas necesarias para
transformar una vision en una realidad exitosa.

1.1 Fundamentos generales.

a.1.1. Origen del termino

El téermino se deriva del antiguo verbo franceés entreprendre, que significa "emprender”. El
emprendimiento es uno de los cuatro factores de produccion (los recursos economicos, tanto
humanos como de otro tipo, que se utilizan para generar un flujo o produccion de bienes y
servicios); los otros tres son la tierra, el capital y el trabajo (Costa, 2024).

a.1.2. Antecedentes Histéricos

e Su definicion se describe por primera vez en el Diccionario de las Autoridades de la Real
Academia Espariola en el ano 1732 como aquella persona que emprende, realiza y lleva
a cabo una operacion importante (Carmen & Viveros, 1996).

e Elirlandés Richard Cantillon en 1978 describié al emprendimiento como la voluntad que
tienen las personas para desarrollar nuevas formas de obtencion de recursos, el cual
implica un nivel de riesgo econémico considerado al iniciar una nueva empresa (Minniti,
2012).

e Elfrancés Jean-Baptiste en el afio de 1804 brinda un aporte interesante al de Cantillon
afirmando que: “el entrepreneur es un individuo lider, previsor, que asume riesgos,
evalla proyectos, ademas moviliza los recursos necesarios desde una zona en donde
no son explotados en su totalidad a una zona de alto rendimiento y por ende de alta
productividad” (Fernandez & De la Riva, 2014).

e Jean Baptiste Say (Stevenson & Jarillo, 2012), expresa que el emprendedor esta
involucrado con los factores de produccion (tierra, capital y trabajo) por lo que se vuelve
como un protagonista de la economia y las actividades en general.

e Sanguinetti (2013), manifiesta que el principal determinante para el desarrollo de la
economia es el crecimiento de la productividad, poniendo énfasis en el progreso
tecnologico, el cual permite la creacion de nuevos métodos de produccion, acceso a
nuevos mercados, mejora continua en temas de administracion, etc.
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e Segun él (GEM, 2017), los factores que determinan la cultura emprendedora de un pais
son: el apoyo financiero, es decir, la existencia de recursos para llevar a cabo cierta
actividad, este factor conjuntamente con las politicas gubernamentales debe brindar las
facilidades y al mismo tiempo el apoyo necesario para poner en marcha los

emprendimientos (Maria Guillermina Gutama Chunir, 2019).

a.1.3. Cultura Emprendedora.

La cultura emprendedora juega un papel fundamental en el
desarrollo de una economia dinamica y competitiva, ya que
fomenta la innovacion, la creatividad y la iniciativa de los jovenes
para crear nuevos negocios y generar empleo. En el contexto de
Honduras, el modelo EDUCAR, promovido por la Red de
Institutos Técnicos Comunitarios (Red ITC), ha sido una iniciativa
clave para fortalecer la cultura emprendedora en el pais,
especialmente entre los jovenes y nifos donde tiene influencia.
Fomentando la Cultura Emprendedora en Honduras desde el
modelo EDUCAR

llustracion 0-1: Jovenes del IGTC

Luis Rigoberto Santos "Cultura
Emprendedora”.

El modelo EDUCAR es un modelo educativo que se enfoca en

proporcionar a los estudiantes de los Institutos Técnicos Comunitarios (ITC) herramientas y
conocimientos para que desarrollen competencias no solo técnicas, sino también
empresariales, fomentando asi una mentalidad emprendedora. Este modelo busca transformar
el enfoque educativo tradicional y hacer que los jovenes no solo se capaciten para ser
empleados, sino también para ser empleadores y generadores de cambio en sus comunidades.

Desarrollo de Capacidades Empresariales: El modelo EDUCAR esta disefiado para formar a los
estudiantes en areas técnicas clave, mientras les proporciona también un enfoque practico
sobre cdmo crear y gestionar negocios. Esto incluye ensefianzas sobre la gestion empresarial,
administracion de recursos, marketing, finanzas y la toma de decisiones estratégicas.

Fomento de la Innovacioén y Creatividad: La iniciativa busca promover la innovaciéon como una
herramienta para resolver los problemas locales, incentivando a los estudiantes a identificar
oportunidades de negocio en sus propios contextos comunitarios. La creatividad es vista como
un motor de desarrollo que permite a los jovenes pensar en nuevas soluciones que pueden ser
aplicadas en el mercado.

Fortalecimiento de la Autonomia y Responsabilidad: A través de programas de formacion
practica y asesoria, el modelo EDUCAR incentiva a los estudiantes a asumir una mayor
autonomia, generando un sentido de responsabilidad sobre sus futuros profesionales. Al

15
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO



involucrar a los estudiantes en proyectos de emprendimiento durante su formacion, se busca
que desarrollen habilidades de liderazgo y tomen decisiones importantes para sus proyectos.

Al fortalecer la cultura emprendedora a nivel local, el modelo EDUCAR contribuye a la
diversificacion de la economia, mejora la competitividad y promueve un crecimiento econdmico
mas inclusivo. La combinacion de formacion técnica con visidon empresarial es crucial para que
los jovenes hondurefnos puedan enfrentar los desafios del mercado laboral actual y futuro.

a.1.4. Clasificacién de los emprendimientos.

Industriales

Microemprendimientos

Segun la actividad econdimica Comerciales

Pequefias Empresas
Servicios

Medianas Empresas

Tradicionales

Grandes Empresas Segun la innovaaon
Innovadores
Lucrativos

Tipos de Emprendimiento Emprendimientos privados

Sociales
Emprendimientos Pablicos
Mixtos
Emprendimientos Mixtos
De base Tecnolégica
~ Locales
Convencionales | Segun el nivel de tegnologia

A

Macionales
Segun el mercado Objetivo

Internacionales

llustracion 0-2: Clasificacion de los Emprendimientos.

a.1.5. Herramientas de emprendimiento.

Existen diversas herramientas que los emprendedores pueden utilizar para desarrollar,
gestionar y escalar sus proyectos. Estas herramientas son clave para aumentar la eficiencia,
tomar decisiones informadas y promover la innovacion. A continuacion, algunas de las mas
destacadas:
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» Herramientas para el Desarrollo de Ideas

Canvas del Modelo de Negocio (Business Model Canvas):
Ayuda a los emprendedores a visualizar y estructurar su
modelo de negocio de manera integral, enfocandose en
areas clave como la propuesta de valor, los segmentos de
clientes y las fuentes de ingresos.

Mapas Mentales: Herramientas como MindMeister o XMind k /j, ;

permiten organizar ideas de forma visual, lo que facilita 1a justracion 0-3: Herramientas de
creatividad y el analisis de las interconexiones entre gmprendimiento.

diferentes conceptos.

= Herramientas para la Planificacion Financiera

Planillas de Excel/Google Sheets: Son fundamentales para la proyeccion de ingresos, gastos,
flujo de caja y otros aspectos financieros del negocio.

Gestor de gastos
» Herramientas para la Investigacion de Mercado

Kobotoolbox: Util para evaluar las tendencias de busqueda y entender el comportamiento de
los consumidores.

Google forms: Permite crear encuestas para recopilar informacion directamente de los clientes
y conocer mejor sus preferencias y necesidades.

» Herramientas de Marketing Digital

Google Ads y Facebook Ads: Son esenciales para la promocion pagada y la segmentacion
precisa de clientes potenciales.

=  Herramientas de Comunicacion

Google meet: Una plataforma de mensajeria que facilita la comunicacion instantanea dentro del
equipo y con clientes.

Zoom y Microsoft Teams: Herramientas para reuniones virtuales y videoconferencias, cruciales
en la gestion de equipos remotos o distribuidores.

= Herramientas de Networking y Colaboracion
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LinkedIn: Ideal para establecer conexiones
profesionales, compartir contenido relevante y
generar alianzas estratégicas.

llustracion 0-4: Uso de herramientas digitales en emprendimiento.

a.2. Diferencia entre Emprendimiento, Emprendedurismo y Emprendedor.
Emprendimiento es el proceso de iniciar, desarrollar y gestionar un negocio o proyecto
innovador. Emprendedurismo se refiere mas a la disciplina o estudio del acto de emprender.
Emprendedor es la persona que toma la iniciativa de crear un negocio o proyecto.

Tabla 1: Diferencias entre emprendimiento, emprendedurismo y emprendedor.

Definicion
Accion de iniciar un nuevo
proyecto, generalmente una
empresa, con el objetivo de
generar valor y crecimiento.

Concepto
Emprendimiento

Emprendedurismo = Actitud, mentalidad y conjunto de
habilidades necesarias para
emprender. Es la capacidad de
identificar oportunidades, asumir
riesgos y llevar a cabo proyectos.

Persona que lleva a cabo el
emprendimiento. Es el individuo
que tiene la vision, la pasiony la

determinacion para poner en
marcha un nuevo proyecto.

Emprendedor

Caracteristicas Clave
Proceso, actividad,
iniciativa. Implica
innovacion, riesgo y
busqueda de
oportunidades.
Mentalidad innovadora,
proactiva, resiliente.
Habilidades de liderazgo,
gestion, creatividad.

Visionario, creativo,
arriesgado, persistente.
Habilidades de
comunicacion,
negociacion, gestion de
equipos.

Ejemplo
Crear una micro
empresa estudiantil.

Un estudiante de
bachillerato que
comercializa un
producto, resultado de
una incubacion de
agronegocio.
Un egresado del BTP
en innovacion y
desarrollo agroforestal
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a.2.1. Caracteristicas de un emprendedor.

Las caracteristicas de un emprendedor suelen incluir una combinacion de habilidades
personales, actitudes y comportamientos que les permiten identificar oportunidades y llevar a
cabo proyectos exitosos. Algunas de las caracteristicas comunes de un emprendedor son:

e Creatividad e innovacion: Capacidad para
generar nuevas ideas y soluciones unicas a gt
problemas existentes. -

e Vision: Habilidad para ver el panorama
general y establecer metas a largo plazo.

e Pasion y compromiso: Fuerte dedicacion y
entusiasmo por su proyecto o negocio.

e Tolerancia al riesgo: Disposicion para
asumir riesgos calculados y enfrentar la
incertidumbre.

e Resiliencia: Capacidad para recuperarse de
fracasos y perseverar ante desafios.

e Autoconfianza: Creencia en sus propias habilidades y decisiones.

e Liderazgo: Capacidad para inspirar y guiar a otros hacia logro de objetivos comunes.

e Orientacion a resultados: Enfoque en alcanzar metas y medir el éxito a través de
resultados tangibles.

llustracion 0-5: Innovacion en café.

e Comunicacion: Capacidad para expresar ideas
claramente y negocias efectivamente.

e Adaptabilidad: Flexibilidad para ajustar estrategias y
adaptarse a cambios en el entorno.

e Red de contactos: Habilidad para construir vy
mantener relaciones profesionales que puedan apoyar el
crecimiento del negocio.

== a
llustracion 0-6: Caracteristicas del emprendedor.

a.2.2. Ecosistema del emprendimiento

Un ecosistema de emprendimiento es un sistema interconectado de actores, recursos vy
procesos que trabajan juntos para apoyar el desarrollo de nuevas empresas o
emprendimientos. Dichos apoyos se pueden clasificar dentro de las etapas del proceso
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emprendedor o en funcion de la adquisicion de las competencias necesarias para emprender
(René Garzozi Pincay, 2018).

Gobierno y politicas
pUblicas

Medios de comunicacion

llustracion O-7: Ecosistema del emprendedor.

a.2.3. Emprendimiento Rural

El emprendimiento rural se refiere a la creacion de
iniciativas empresariales en areas rurales, generalmente
basadas en la explotacion de recursos naturales o en
actividades agropecuarias o forestales, con el objetivo de
generar valor economico, empleo y bienestar en las
comunidades rurales. Implica el desarrollo de negocios
que aprovechan las particularidades de estos territorios,
como el uso de la tierra, la produccion agricola, ganadera,
forestal, o incluso el ecoturismo y la produccién artesanal,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes
rurales (Alvarez, 2020).

¢En qué consiste el emprendimiento rural?

El emprendimiento rural es un proceso que involucra
varios componentes clave: llustracion O-8: Emprendimiento rural.

e Innovacion: Implica la introduccion de nuevos
productos, procesos o servicios en las comunidades rurales que puedan ser rentables y
sostenibles. Esto puede incluir desde la adopcion de tecnologias agricolas innovadoras
hasta la diversificacion de actividades productivas.

e Sostenibilidad: Los emprendimientos rurales suelen enfocarse en la sostenibilidad
economica, social y ambiental. Esto significa que, ademas de generar ingresos, los
proyectos buscan preservar |0s recursos naturales y mejorar la calidad de vida de los
pobladores, sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones.

20
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO



Desarrollo econémico local: El emprendimiento rural contribuye al desarrollo econdmico
de las areas rurales al generar empleo, incrementar la productividad y mejorar los
ingresos de las familias rurales. Ademas, fomenta la creacion de infraestructura, mejora
de servicios y la reduccion de la pobreza en estas zonas.

Diversificacion productiva: Los emprendedores rurales a menudo exploran diversas
actividades para diversificar sus fuentes de ingresos. Esto incluye la produccion agricola,
la ganaderia, el turismo, la artesania, y los servicios de transformacion de productos
locales.

¢COomo se da el emprendimiento rural?

El emprendimiento rural se da en varias etapas y depende de factores como el acceso a
recursos, conocimientos, financiamiento y las condiciones del entorno. A continuacion, se
describen algunas de las principales caracteristicas de cémo se da el emprendimiento rural:

|dentificacion de oportunidades: Los emprendedores rurales identifican necesidades o
vacios en el mercado que pueden satisfacer a través de productos o servicios
innovadores. Estas oportunidades pueden estar relacionadas con la produccion de
alimentos, la transformacion de productos agricolas, la comercializacion de recursos
naturales o la prestacion de servicios.

Acceso a recursos: Para iniciar un emprendimiento rural, los emprendedores deben
contar con acceso a recursos como la tierra, maquinaria, insumos, conocimientos
técnicos, asi como la capacidad de acceso a mercados para la venta de sus productos.
Los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales juegan un papel importante en
facilitar este acceso.

Capacitacion y formacion: La capacitacion en técnicas de produccion, gestion
empresarial y administracion de recursos es esencial para el éxito del emprendimiento
rural. Los programas de formacion técnica y los servicios de asesoria empresarial
contribuyen a mejorar las competencias de los emprendedores rurales.

Redes de apoyo: EI emprendimiento rural se ve facilitado por redes de apoyo, que
pueden incluir organizaciones gubernamentales, ONG, cooperativas 0 asociaciones de
emprendedores, que brindan asistencia técnica, financiamiento o acceso a mercados.
Financiamiento: El acceso a créditos o fondos es una de las barreras mas grandes para
el emprendimiento rural. Las instituciones financieras, asi como los programas de
microcréditos, son fundamentales para que los emprendedores rurales puedan poner en
marcha sus ideas de negocio.

Adaptacion a condiciones locales: ElI emprendimiento rural se adapta a las
caracteristicas del entorno local, ya sea en términos de clima, tipo de suelo, cultura local,
infraestructura o mercado. Esta adaptacion es clave para asegurar la viabilidad a largo
plazo del negocio (Ruiz, 2019).
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Ejemplos de emprendimiento rural:

Agronegocios: Iniciativas que explotan la agricultura o la ganaderia con practicas
innovadoras, como el uso de técnicas agroecologicas, la
agroindustria, o la produccion de alimentos organicos
(Jaramillo, 2021).

Turismo rural: Actividades de ecoturismo o turismo
comunitario que aprovechan los recursos naturales vy
culturales del territorio para atraer turistas y generar
ingresos a nivel local (Ramirez, 2022)

Artesania 'y productos locales: Produccion 'y
comercializacion de articulos artesanales o productos S i | b
locales que pueden ser vendidos en mercados //ustraCIon 0-9: mpreﬂd/mfentos
urbanos o internacionales. rurales:

Actividades sugeridas administracion de las empresas

agropecuarias — forestal utilizando
plataformas virtuales.

Aplica test del emprendedor. e Emprendimiento  de  iniciativas
Desarrolla actividades de empresariales  agropecuarias Yy
retroalimentacion sobre la forestales.
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2

UNIDAD

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA AGROPECUARIA — FORESTAL

Esta unidad tiene como objetivo proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios para
administrar eficientemente los recursos agropecuarios y forestales dentro de un marco
emprendedor. Se abordaran aspectos clave como la planificacion estratégica, organizacion,
administracion del talento humano, direccion, control, la gestion de recursos, la evaluacion de
riesgos, el manejo sostenible y la toma de decisiones financieras.

2.1. Funciones de la administracion

Las funciones de la administracion son fundamentales para el funcionamiento eficiente y
efectivo de cualquier organizacion (emprendimiento), las cuales deben ser ejecutadas de
manera continua para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la empresa.

2.1.1. Planeacion.

La planeacion es un proceso clave en el desarrollo de proyectos,
tanto en el ambito empresarial como en el rural. Este proceso
permite establecer objetivos claros, estrategias para alcanzarlos y
los recursos necesarios para llevar a cabo un plan de accion. En el
contexto del emprendimiento rural, la planeacion es crucial para
asegurar que los proyectos sean viables, sostenibles y capaces de
responder a las necesidades y caracteristicas especificas de las
comunidades rurales.

llustracion: O-10 Planeacion.
Elementos clave de la planeacion para el emprendimiento rural

e Diagnéstico: de la situacion actual, antes de comenzar cualquier proyecto de
emprendimiento, es fundamental realizar un diagnéstico de la situacion actual. Esto
implica entender las condiciones economicas, sociales, culturales y ambientales de la
zona. El diagnostico permite identificar los recursos disponibles, las debilidades y las
oportunidades que existen en el entorno rural.
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Definicion de objetivos deben ser claros, medibles y alcanzables. En el caso del
emprendimiento rural, estos pueden incluir metas econdmicas (como aumentar los
ingresos de los emprendedores), sociales (como mejorar la calidad de vida de la
comunidad) o ambientales (como promover practicas agricolas sostenibles). Es
fundamental que los objetivos estén alineados con las necesidades locales.

Desarrollo de estrategias, una vez definidos los objetivos, el siguiente paso es formular
las estrategias necesarias para alcanzarlos. Esto puede incluir la implementacion de
nuevas tecnologias, la capacitacion de los emprendedores, la creacion de redes de
colaboracion entre agricultores, o el acceso a mercados mas amplios

|dentificacion de recursos y capacidades, es importante identificar los recursos
necesarios para poner en marcha el emprendimiento, como el capital (financiamiento o
inversiones), el capital humano (capacitacion y desarrollo de habilidades), y los recursos
naturales disponibles (suelo, agua, biodiversidad, etc.). Ademas, se deben evaluar las
capacidades de la comunidad para llevar a cabo el plan, o que incluye la disposicion de
los actores locales a participar.

Elaboracion de un plan de accion, con las estrategias definidas, se debe elaborar un plan
de accion detallado que especifique las actividades a realizar, los responsables de cada
tarea, los plazos de ejecucion y los recursos asignados. Este plan debe ser flexible,
permitiendo ajustes en caso de imprevistos o cambios en el entorno.

Evaluacion y monitoreo la planeacion no termina con la ejecucion. Es fundamental
establecer mecanismos de evaluacion y monitoreo que permitan medir el avance del
proyecto y realizar ajustes en caso de que los resultados no sean los esperados. Esto
incluye indicadores claros de rendimiento, como el aumento de la produccion, la mejora
de los ingresos o el impacto social del emprendimiento.

Importancia

La planeacion es un proceso fundamental en diversos ambitos, desde la gestion empresarial
hasta el desarrollo social y econdmico, ya que permite establecer objetivos, identificar los
recursos necesarios, y trazar estrategias para alcanzarlos de manera eficiente. La importancia
de la planeacion radica en que facilita la toma de decisiones, optimiza el uso de recursos,
reduce incertidumbre y promueve la innovacion y el logro de metas a largo plazo (Rivas, 2020)

Algunos de los aspectos clave de la planeacion incluyen:

Vision estratégica: Permite a las organizaciones o individuos anticipar el futuro y
alinearse con sus metas a largo plazo.

Toma de decisiones informadas: La planeacion proporciona un marco para evaluar las
posibles alternativas antes de tomar decisiones importantes.

Optimizacion de recursos: Facilita la asignacion adecuada de los recursos disponibles,
evitando desperdicios y maximizando el rendimiento.
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e Adaptabilidad y flexibilidad: Aunque la planeacion establece un marco, también permite
ajustarse a cambios en el entorno.

e Medicion y control: Establece parametros de desempeno que sirven como base para
evaluar el progreso y realizar ajustes cuando sea necesario (Perez, 2021).

Principios de planeacién

La planeacion se puede elaborar para el corto, mediano y
largo plazo, independientemente del tamarno de la empresa
0 naturaleza de la misma.

Y para que sea efectiva debe cumplir con principios o reglas
qgue a continuacion se enlistan y explican.

llustracion O-/7 : Principios de planeacion.

La universalidad Es decir, la planeacién debe considerar factores como:
a.) el tiempo,
b.) el personal,
c.) los materiales
d.) el presupuesto
De tal manera que al momento de ejecutar las diversas acciones estos
factores sean suficientes.
Laracionalidad Los planes deben estar l6gicamente fundamentados, deben contener
objetivos alcanzables y contar con los recursos necesarios para lograrlos.

La precision Deben ser muy precisos y dirigidos a solventar acciones concretas. No
deben formularse con afirmaciones vagas y genéricas.

La flexibilidad Todo plan debe estar preparado para responder a los cambios que surjan
en el contexto externo y circunstancias internas de la empresa.

La unidad Cada unidad (produccion, procesamiento, mercadeo, finanzas) debe

contar con un plan y todos estos planes deben estar en el marco del plan
general de la empresa. En otras palabras, el plan general de la empresa
resume en uno solo todos los planes de las diferentes partes o areas de
la empresa. Dicho de una tercera manera todos y cada uno de los planes
de las partes conforman una unidad o un solo plan que se llama plan
general de la empresa.

La factibilidad Todo lo que se planee debe ser realizable.

El compromiso La planeacion debe contar con un tiempo en donde se revisa el
cumplimiento de los compromisos de la empresa y si estos responden al
futuro.
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El factor limitante Este principio recalca que la empresa debe identificar el factor limitante
para alcanzar las metas propuestas y tener la capacidad de anticiparse a
escoger entre diferentes lineas de accion o alternativas para llegar a un
fin 0 meta.

La inherencia La planificacion es necesaria en cualquier organizacion y es propia de los
procesos administrativos.

Planeacion estratégica de la empresa agropecuaria forestal

La planificacion estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso
sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el propoésito de
alcanzar los objetivos que se han propuesto. (Quiroa, 2020) La planificacion estratégica es muy
importante para la toma de decisiones de las empresas, especialmente sobre la forma como se
esta actuando y el camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar los objetivos
formulados y establecidos (Alvarado, 2022)

Planeacién operativa (diagrama de GANTT, simulacién por computadora, PERT).

El diagrama de Gantt es una

herramienta que se emplea .
. g P Diagrama de Gantt
para planificar y programar Herramienta de gesticn de proyect

tareas a lo largo de un

periodo determinado de B RS
tiempo. Gracias a una facil y

comoda visualizacion de las

acciones a realizar, permite

realizar el seguimiento vy

control del progreso de cada

una de las etapas de un

proyecto. Reproduce

graficamente las tareas, su

duracion y  secuencia,

ademas del calendario llustracion 0-12: Diagrama de GANTT.
general del proyecto y la

fecha de finalizacion prevista

(Moreno 2022).

Se detallan a continuacion los pasos y aspectos mas importantes a tener en cuenta al crear un
Diagrama de Gantt:

a. Comprender la estructura del proyecto. El diagrama de Gantt ayuda a lograr el objetivo final

de la planificacion y la implementacion correcta de cada etapa. Conocer todas y cada una de
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las actividades que intervienen en las fases del proyecto y cOmo se relacionan entre si resulta
fundamental.

b. Reunir la informacién necesaria acerca de todos 10s pasos 0 procesos necesarios que forman
parte del desarrollo del plan y los recursos que se requieren en cada momento. Esta seré la
informacion que emplea el director del proyecto como punto de partida para construir el
diagrama de Gantt.

c. Determinar los plazos que llevara cada actividad. Asignaremos un tiempo de realizacion a
cada tarea o fase del proyecto. La longitud de las barras horizontales en el diagrama de Gantt
es la que representa la duracion de cada etapa.

d. Programar las tareas a realizar para ajustar bien los plazos, escalonar los procesos y eliminar
tiempos muertos. Para cada etapa, debemos fijar una fecha de ejecucion. Asi, el diagrama de
Gantt sera de gran ayuda para cumplir con el plazo limite de entrega final del proyecto.

e. Colocar todas las barras de las tareas a realizar en el grafico. El diagrama de Gantt ensambla
todas las piezas con un objetivo temporal fijado.

f. Evaluar y asignar las relaciones de dependencia entre las diferentes etapas o tareas del
proyecto. Observando el diagrama de Gantt debe quedar claro en un golpe de vista el orden
en qué deben desarrollarse las actividades, cuales de ellas quedan subordinadas a otras y
cuales son independientes.

g. Implementar el diagrama de Gantt en una aplicacion de software o en papel. Es una opcion
muy practica realizarlo con la ayuda de un software porque algunos poseen caracteristicas
avanzadas que ayudan a una visualizacion mejor del diagrama de Gantt y a una toma de
decisiones mejor orientada. Como el diagrama de Gantt es un tipo de grafico de barras para la
gestion de proyectos, también se puede disefiar en papel. De hecho, muchos directores de
proyectos lo han hecho asi durante largo tiempo. Sin embargo, el uso de herramientas de
software especializadas presenta numerosas ventajas y, sobre todo, resulta mucho mas flexible
y agil cuando es necesario realizar adaptaciones.

Tener claros los objetivos y los plazos, asi como la informacion detallada sobre los recursos
necesarios y disponibles para la realizacion del proyecto resulta fundamental.
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1. Comprender la estructura del
proyecto

2. Reunir la informacion necesaria
sobre los pasos y recursos

3. Determinar los plazos que llevara
cada actividad

4. Programar las tareas a realizar para
ajustar bien los plazos, escalonar los

procesos y eliminar tiempos muertos
LY

5. Colocar todas las barras de las
tareas a realizar en el grafico

b. Evaluar y asignar las relaciones de
dependencia entre las diferentes
etapas o tareas del proyecto

' 7. Implementar el diagrama de Gantt
en una aplicacion de software o en

papel

lustracion O-13: Pasos para desarrollar el diagrama de GANTT
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2.1.2. Organizacion

La organizacion empieza por definir y aclarar cuales
serian las tareas fundamentales que se deberian
desarrollar  para lograr el objetivo  del
emprendimiento propuesto, en concordancia con lo
plasmado en el modelo canvas como actividades
claves. Acto seguido, pensar en los requisitos de
formacion y experiencia que son necesarios para
elegir a las personas que nos van a colaborar en la
realizacion de esas funciones, pues normalmente, el
primer grupo humano al que acude el emprendedor
es a su nucleo familiar o su entorno de conocidos,
que no siempre son los mas indicados. (Rodriguez
Rodriguez, 2020).

Naturaleza de la organizacion

llustracion 0-140rganizacion

Las organizaciones son sistemas complejos compuestos por individuos, grupos y estructuras
que interactuan entre si para alcanzar objetivos comunes. La comprension de la naturaleza de
la organizacion es esencial para comprender su comportamiento y funcionamiento.

Las organizaciones se caracterizan por diversas dimensiones, como:

=  Proposito y mision: Definen la razon de ser de la organizacion y los objetivos que busca

alcanzar.

= Estructura: Define la forma en que se distribuye la autoridad y la responsabilidad dentro

de la organizacion.

= Cultura: Define los valores, creencias y normas compartidas por los miembros de la

organizacion.

= Entorno: Define el contexto externo en el que opera la organizacion, incluyendo factores
econdmicos, politicos, sociales y tecnologicos.

Importancia

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

a. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y sus
recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos productos, etc.),
lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.
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b. Es un medio a traves del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo
social.

c. Suministra los métodos para que se puedan desempenar las actividades eficientemente, con
un minimo de esfuerzos.

d. Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando la
productividad.

e. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.
(Universidad Internacional de la Rioja, 2014,)

Principios de la organizacion

Para que un emprendimiento progrese adecuadamente, resulta fundamental tener muy claros
cuales son los principios de la organizacion empresarial. No en vano, toda organizacion necesita
ordenar sus recursos y funciones en orden a satisfacer una serie de objetivos. Y para llevarlo a
cabo con verdadero éxito, manejar todos estos principios es un punto de partida clave.

a. Orientacion a objetivos

Todas las acciones que la organizacion contemple deben estar
vinculadas a las metas de la empresa. Esto implica que cada
puesto o departamento creado solo es justificable si contribuye
a la consecucion de unos objetivos predefinidos.

llustracion O- 75 TDrincipioé la organiéaién.

b. Especializacion

Debemos tener presente que para aprovechar al maximo las capacidades de nuestros recursos
humanos, es muy importante limitar sus actividades a un pequefio conjunto de actividades
concretas. Cuanto mas especifica sea su labor, mayor sera la destreza y eficiencia obtenidas.

c. Jerarquia

Resulta imprescindible crear una cadena de mando, a partir de la cual el poder se distribuya en
la organizacion. Esto nos ayuda a mejorar el control de las tareas y resultados, y puede
funcionar, ademas, como incentivo profesional.
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d. Unidad de mando

Una vez establecidos los procedimientos y las normas de actuacion en la cadena de mando,
debemos concretar un centro de decision y autoridad para cada tarea. Es decir, un solo jefe
para cada conjunto de subordinados.

e. Difusion

La divulgacion y puesta a disposicion de la informacion relativa a la estructura y los procesos
de la empresa (obligaciones de cada puesto, responsabilidades...) es clave para que los
empleados conozcan su margen de accion.

f. Tramo de control

A la hora de estructurar la linea supervisora, hay que seguir un criterio de racionalidad: cada
supervisor debe manejar solo aquel numero de empleados que le permita obtener los mejores
resultados.

g. Coordinacion

Las responsabilidades otorgadas a las diferentes unidades de la empresa (finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos...) deben mantenerse en armonia, para que estas puedan
aportar de forma proporcional a la consecucion de las metas organizacionales.

h. Comunicacion

Para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion, debemos contar con un flujo
constante de comunicacion que discurra en ambos sentidos (politicas y programas de empresa,
sugerencias, quejas, novedades.

. Flexibilidad

Este principio, cuya importancia es hoy mas importante que nunca, se refiere a que la empresa
debe estar capacitada para efectuar los cambios y adaptaciones que sean necesarias, a fin de
adaptarse a las condiciones de un mercado tremendamente cambiante y dinamico.

j. Eficiencia
Maximizar los resultados al menor coste, he aqui uno de los principios fundamentales para la
viabilidad de cualquier organizacion. Un objetivo amplio que se consigue incidiendo desde

multiples factores: desde la funcion gerencial hasta la promocion de la satisfaccion de los
trabajadores.

k. Continuidad
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Este principio hace referencia a que, a la hora de organizar, debemos pensar a largo plazo.
Cada proceso de la empresa debe contar con un inicio y transcurrir hasta la consecucion de
los objetivos marcados, teniendo en cuenta sus eventuales ajustes.

|. Responsabilidad

Toda asignacion de tareas y de recursos requiere generar y distribuir a su vez responsabilidades
entre los diferentes miembros de la organizacion. Una responsabilidad que dependera del rol y
del rango de cada persona dentro de la misma.

Tipos de Organizacion (Sociales y Mercantiles)

Organizacién Social

Las organizaciones sociales se orientan generalmente hacia el bien comun, la resolucion de
problemas sociales o el beneficio de una comunidad. Pueden clasificarse segun su estructura,
finalidad y funcionamiento:

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG):

Objetivo: Estan dedicadas a la promociéon de causas
sociales, como la lucha contra la pobreza, la mejora
de la salud, la educacion, la igualdad de género, la
defensa de los derechos humanos, el medio
ambiente, entre otros.

roc\tores én ECAs.

- 53 i

rganizacion de p

Ejemplo: Red ITC, CRS, World Vision llustracién 0-16: O

e [undaciones:

Objetivo: Se enfocan en actividades de caracter benéfico, cultural, educativo o cientifico.
Generalmente son creadas con una donacion inicial y buscan el financiamiento para sus
proyectos.

Ejemplo: Fundacion Bill & Melinda Gates, Fundacion Ford.
e Asociaciones:

Objetivo: Son grupos de personas que se agrupan para alcanzar un fin comun, ya sea social,
educativo, deportivo, cultural, etc. Tienen una estructura democratica y no lucrativa.

Ejemplo: Asociaciones de vecinos, asociaciones de padres de familia.
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e (Cooperativas:

Objetivo: Son organizaciones formadas por un grupo de personas que deciden colaborar
entre si para satisfacer sus necesidades comunes. Pueden estar orientadas a la produccion,
distribucion o consumo de bienes y servicios.

Ejemplo: Cooperativas agricolas, cooperativas de viviendas.
e Redes Sociales y Comunitarias:

Objetivo: Son agrupaciones informales de personas que interactian para desarrollar
iniciativas o resolver problemas locales. Se organizan generalmente de manera horizontal y
buscan fortalecer la solidaridad y cooperacion entre miembros de una comunidad.

Ejemplo: Redes de apoyo a personas con discapacidad, grupos de apoyo vecinal.
e Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC):

Objetivo: Agrupan una gran diversidad de actores que buscan influir en politicas publicas o
desarrollar proyectos en favor de los derechos humanos, el desarrollo sostenible y otros fines
sociales (Haugh, 2007,)

Ejemplo: Amnistia Internacional, Greenpeace.
Organizacién Mercantil

Las organizaciones mercantiles son entidades que tienen como objetivo principal la generacion
de ganancias mediante la produccion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios. Se
estructuran principalmente con fines econdmicos. Los tipos mas comunes son:

a) Sociedad Andénima (S.A.):

Caracteristicas: Es una empresa cuya

responsabilidad esta limitada al capital .
invertido. Los socios no  responden g,’
personalmente por las deudas de la empresa. [

Ejemplo: Grandes empresas como Coca-Cola,
Google.

>

s
llustracion 0-17: Organizacion sociedad anonima.
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Responsabilidad: Limitada al capital aportado.
b) Sociedad Limitada (S.L.):

Caracteristicas: Similar a la S.A., pero mas adecuada para empresas de tamafo pequefo y
mediano. El capital esta dividido en participaciones sociales y la responsabilidad tambiéen se
limita a este capital.

Ejemplo: Empresas familiares, pymes.
Responsabilidad: Limitada al capital aportado.
c) Sociedad Colectiva:

Caracteristicas: En este tipo de sociedad todos los socios participan en la gestion de la empresa
y responden de manera solidaria e ilimitada por las deudas (Drucker, 2007,)

Ejemplo: Pequenias empresas familiares o de amigos.
Responsabilidad: Solidaria e ilimitada.
d) Sociedad Comanditaria:

Caracteristicas: Es una mezcla entre la sociedad colectiva y la sociedad andnima. Hay dos tipos
de socios: los socios comanditarios (que aportan solo capital y no participan en la gestion) y los
socios colectivos (que gestionan la empresa y responden ilimitadamente).

Ejemplo: Negocios donde se busca atraer inversores sin que se involucren en la gestion diaria.
Responsabilidad: Limitada (para los comanditarios) o ilimitada (para los colectivos).
e) Sociedad por Acciones Simplificada (SAS):

Caracteristicas: Este tipo de sociedad permite la creacion de empresas de manera mas flexible,
con un numero reducido de tramites y requisitos. Es comun para emprendedores y empresas
tecnologicas.

Ejemplo: Startups y empresas emergentes.
Responsabilidad: Limitada al capital aportado.

f) Empresario Individual (Autébnomo):
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Caracteristicas: Es una persona que realiza una actividad economica a titulo individual. No hay
distincion entre el patrimonio personal y el empresarial, por lo que la responsabilidad es
ilimitada.

Ejemplo: Freelancers, pequenos comerciantes.
Responsabilidad: llimitada.
Q) Cooperativa Mercantil:

Caracteristicas: Las cooperativas en el ambito mercantil estan formadas por personas o
empresas que se agrupan para realizar actividades comerciales o de produccion en beneficio
mutuo, compartiendo los riesgos y las ganancias.

Ejemplo: Cooperativas agricolas que venden los productos de sus miembros.
Responsabilidad: Limitada o ilimitada, dependiendo de los estatutos de la cooperativa.
h) Franquicia:

Caracteristicas: Es una relacion entre un franquiciante (propietario de la marca) y el
franquiciado (quien paga por el derecho de usar la marca y el modelo de negocio). El
franquiciado maneja el negocio con los lineamientos establecidos por el franquiciante. (Lopez,
2015)).

Ejemplo: McDonald 's, Subway, McDonals
Responsabilidad: Limitada al capital aportado por el franquiciado
Diferencias clave entre organizacion social y mercantil:

e Objetivo: Las organizaciones sociales buscan el bienestar comun, mientras que las
mercantiles buscan el beneficio econdmico.

e Responsabilidad: En las organizaciones sociales, la responsabilidad social y el impacto
son prioritarios, mientras que en las mercantiles, la responsabilidad esta principalmente
vinculada al rendimiento econdmico.

e Financiamiento: Las organizaciones sociales a menudo dependen de donaciones,
subvenciones y voluntariado, mientras que las mercantiles se financian principalmente
mediante inversiones 0 ganancias comerciales.

Diferentes clasificaciones de las empresas (por funcidén social, por sector, por tamafo).

Clasificacion de las empresas por funcion social
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Segun este criterio, las empresas se agrupan en funcion de su objetivo y propdésito dentro de la
sociedad. Se distinguen principalmente en empresas lucrativas, no lucrativas y aquellas que
tienen una mision social (Borzaga, 2001,)

e Empresas lucrativas: Son las mas comunes y su principal objetivo es generar ganancias
para los propietarios o accionistas

e Empresas no lucrativas: Se enfocan en objetivos sociales o benéficos. No distribuyen
beneficios entre sus miembros, sino que los reinvierten en actividades relacionadas con
su mision.

e Empresas sociales: Buscan generar un impacto positivo en la sociedad, equilibrando los
beneficios econdmicos con el impacto social.

Clasificacion de las empresas por sector econémico

Esta clasificacion esta relacionada con el tipo de actividad
economica que realiza la empresa. Se divide en tres sectores
principales: primario, secundario y terciario.

Sector primario: Se dedica a la extraccion de recursos
naturales. Incluye actividades como la agricultura, la mineria,
la pesca, y la explotacion forestal (Mankiw, 2014,)

e Sector secundario: Incluye las actividades industriales y
de manufactura, que transforman los recursos del
sector primario en productos elaborados.

e Sector terciario: Se refiere a las actividades de
servicios, como comercio, transporte, educacion,
salud, y servicios financieros (Samuelson, 2010,)

llustracion 0-18: Empreas del sector

primario.

Clasificacion de las empresas por tamanio.

Las empresas también se pueden clasificar de acuerdo con su tamano, lo cual tiene
implicaciones en su estructura, capacidad de produccion y alcance. Se distinguen tres
categorias principales:

e Microempresas: Tienen pocos empleados (generalmente menos de 10) y una
facturacion baja. Suelen ser negocios familiares o de pequefna escala (Longenecker,
2003, )

e Pequefas empresas: Tienen entre 10 y 50 empleados y facturan una cantidad
moderada. Suelen estar en crecimiento y tienen un enfoque regional.

e Medianas empresas: Tienen entre 50 y 250 empleados y facturan mas que las pequenas
empresas. Pueden operar a nivel nacional e internacional en algunos casos.

e Grandes empresas: Tienen mas de 250 empleados y operan a gran escala. Suelen tener
presencia en varios paises y cuentan con estructuras organizativas complejas.
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Proceso de Organizacién

El proceso de organizacion en el ambito empresarial y administrativo se refiere a la estructura
y distribucion de recursos, tareas y roles dentro de una entidad para alcanzar sus objetivos.
Este proceso es clave para garantizar la eficiencia operativa y la claridad en las
responsabilidades dentro de una organizacion (Martinez, 2022,).

El proceso de organizacion implica varios pasos clave:

a) Definir los objetivos y metas: El primer paso es tener claro qué se quiere lograr, lo que
guiara la estructura organizacional.

b) Determinar las actividades necesarias: Identificar qué tareas deben realizarse para
alcanzar los objetivos propuestos.

c) Dividir las actividades en tareas: Asignar y dividir las actividades en tareas o unidades
de trabajo, que se asignan a diferentes areas.

d) Asignar responsabilidades: Definir quién sera responsable de cada tarea o actividad.

e) Establecer la jerarquia: Organizar los niveles de autoridad dentro de la empresa para
asegurar una clara cadena de mando.

f) Asignar recursos: Determinar los recursos necesarios (humanos, financieros,
materiales) y asignarlos eficientemente.

g) Coordinar las actividades: Asegurar que las tareas y personas trabajen de manera
sincronizada para lograr los objetivos.

Niveles Organizacionales

En cualquier estructura organizativa, los niveles organizacionales se refieren a los diferentes
grados jerarquicos dentro de la empresa o institucion. Estos niveles definen la cadena de
mando, la autoridad y las responsabilidades de los empleados, y la forma en que se distribuyen
las decisiones. Existen diversos modelos, pero en términos generales, los niveles
organizacionales se dividen en tres categorias principales:

a. Nivel Estratégico o Alta Direccion

Descripcion: Este nivel esta compuesto por los directivos de mayor jerarquia de la organizacion,
como el Consejo de Administracion, Director General, CEO, o presidente. Su principal
responsabilidad es definir la visién, mision y los objetivos estratégicos de la organizacion.
Ademas, toman decisiones clave que afectan a toda la empresa.

Funciones: Establecimiento de la estrategia global de la empresa, planificacion a largo plazo,
decisiones de inversion y expansion, relaciones con inversores, y la toma de decisiones
relacionadas con el futuro a largo plazo de la organizacion.
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b. Nivel Tactico o Gerencial

Descripcion: Este nivel lo conforman los gerentes y directores de areas. Son los encargados de
implementar las estrategias definidas en el nivel superior. En este nivel se toman decisiones
intermedias que afectan a areas o departamentos especificos de la organizacion.

Funciones: Supervision y coordinacion de recursos para alcanzar los objetivos a mediano plazo,
planificacion operativa de las areas especificas, control de desempefio y toma de decisiones
sobre la asignacion de recursos en funcion de las estrategias generales (Gonzales, 2023,)

c. Nivel Operativo o de Ejecucion

Descripcion: En este nivel se encuentran los empleados y supervisores que estan encargados
de ejecutar las tareas diarias y concretas de la organizacion. Este nivel esta formado por
operarios, técnicos, y otros trabajadores que llevan a cabo las actividades fundamentales de la
organizacion.

Funciones: Ejecucion de las tareas diarias segun los lineamientos establecidos en los niveles
superiores, asegurando que las actividades sean realizadas de acuerdo con las politicas y
procedimientos organizacionales. En este nivel se enfoca la mayor parte del trabajo practico
(Lopez, 2015,).

Estructuras Organizacionales Una estructura organizacional es el sistema formal de relaciones
de trabajo que determina como se dividen, agrupan y coordinan las actividades dentro de una
organizacion. Define las jerarquias, los roles, las responsabilidades y las relaciones de
comunicacion dentro de la empresa. Existen diversos tipos de estructuras, cada una con sus
ventajas y desventajas dependiendo del tamario, la estrategia y los objetivos de la organizacion.

————————

[ ——
R ——

llustracion 0-19: Estructura Organizacionales.
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a. Estructura Funcional

Descripcion: En esta estructura, la organizacion se divide segun las funciones o especialidades
(ej. ventas, finanzas, recursos humanos, produccion). Cada area tiene un jefe o gerente que se
encarga de supervisar todas las actividades relacionadas con esa funcion.

Ventajas:

e Especializacion en cada funcion.
e Claridad en las responsabilidades y roles.
e Control eficiente dentro de cada area funcional.

Desventajas:

e Puede generar falta de comunicacion entre departamentos.
e Poca flexibilidad y dificultad para adaptarse a cambios rapidos.

Ejemplo de uso: Empresas pequefias 0 medianas que tienen actividades claras y diferenciadas,
como una empresa de manufactura con departamentos de produccion, ventas y contabilidad.

b. Estructura Divisional

Descripcion: En una estructura divisional, la organizacion se divide en unidades auténomas o
divisiones basadas en productos, mercados o geografia. Cada division tiene su propio conjunto
de funciones (como finanzas, recursos humanos, ventas, etc.) y opera casi como una pequena
empresa dentro de la organizacion.

Ventajas:

e Fomenta la autonomia y la especializacion por producto, mercado o region.
e Facilita la toma de decisiones a nivel divisional.

Desventajas:

e Pueden duplicarse recursos y funciones entre divisiones.
e Pérdida de sinergias entre divisiones.

Ejemplo de uso: Empresas multinacionales con diversas lineas de productos o presencia en
multiples regiones, como una empresa de tecnologia que tiene divisiones para productos de
software, hardware y servicios.

c. Estructura Matricial

Descripcion: En la estructura matricial, los empleados tienen dos jefes: uno para su funcion
especifica (como finanzas o marketing) y otro para su proyecto o producto. Esta estructura se
utiliza comunmente en organizaciones que manejan multiples proyectos o productos a la vez.
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Ventajas:

e Fomenta la comunicacion y el trabajo en equipo entre departamentos.
¢ Permite la flexibilidad y el enfoque simultaneo en multiples proyectos.

Desventajas:

e Confusion en la cadena de mando debido a la doble autoridad.
e Puede generar conflictos entre los diferentes jefes y departamentos.

Ejemplo de uso: Grandes empresas de consultoria, como las firmas de auditoria 0 empresas de
construccion que manejan proyectos internacionales y necesitan recursos especializados de
varias areas.

d. Estructura Horizontal o Plana

Descripcion: Este tipo de estructura tiene pocos niveles jerarquicos y una amplia autoridad
descentralizada. Los empleados tienen mas autonomia y se fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo y directo entre los niveles operativos y gerenciales.

Ventajas:

e Menos burocracia y mayor comunicacion entre niveles.
e Fomenta la creatividad y toma de decisiones rapida.

Desventajas:

e Puede haber confusion sobre las responsabilidades.
e Dificultad para gestionar grandes organizaciones o equipos extensos.

Ejemplo de uso: Startups o empresas emergentes donde la agilidad y la colaboracion son
esenciales para el éxito.

e. Estructura por Equipos

Descripcion: En esta estructura, la organizacion se divide en equipos autbnomos que trabajan
en proyectos o tareas especificas. Cada equipo tiene la responsabilidad de un area o actividad
particular dentro de la empresa (Fernandez, 2020,).

Ventajas:

e Promueve la innovacion y la responsabilidad dentro de los equipos.
e Fomenta el trabajo colaborativo.

Desventajas:

e La falta de jerarquia puede dificultar la toma de decisiones en situaciones criticas.
e Puede haber descoordinacion entre los equipos.
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Ejemplo de uso: Empresas tecnologicas, donde los equipos de desarrollo de software, disefio y
marketing trabajan juntos de manera integrada.

f. Estructura Redonda o Circular

Descripcion: Esta estructura se caracteriza por una disposicion de la organizacion en circulos
concentricos. Los directivos o lideres estan en el centro, y a medida que se avanza hacia el
exterior, las jerarquias se hacen mas operativas.

Ventajas:

e Promueve la comunicacion fluida y la interaccion entre todos los niveles.
e Esflexible y se adapta bien a cambios rapidos.

Desventajas:

e Puede ser confusa, ya que no se cuenta con una jerarquia clara.
e Riesgo de tomar decisiones poco estructuradas o sin la debida supervision.

Ejemplo de uso: Organizaciones con un enfoque colaborativo e innovador, como algunas
empresas tecnoldgicas y startups que promueven la autoorganizacion (Pérez, 2022,)

Tipos de autoridad

La autoridad es un concepto fundamental dentro de la estructura organizacional, ya que se
refiere al poder legitimo que tiene una persona o grupo dentro de una jerarquia para tomar
decisiones, dar ordenes y exigir cumplimiento. Existen diferentes tipos de autoridad que se
aplican segun el contexto y el estilo de liderazgo de una organizacion. A continuacion, se
describen los tipos mas comunes:

= Autoridad Formal

= Autoridad Personal o Carismatica

» Autoridad Legal-Racional (Burocratica)
» Autoridad Tradicional

» Autoridad de Experto (Experta)

= Autoridad de Referencia o Referente

(Diaz, 2020,)

Centralizacidn y descentralizacion.

llustracion 0-20: Tipos de autoridad.
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Los conceptos de centralizacion y descentralizacion se refieren a como se distribuye la toma
de decisiones dentro de una organizacion. Ambos modelos afectan la estructura organizativa,
la flexibilidad, la eficiencia y el control dentro de la empresa. A continuacion, se describen
ambos conceptos en detalle.

//ustraC/on 0-21 Centralizacion y Descentralizacion

.

‘., -

®

Centralizacion:

La centralizacion es un sistema de toma de decisiones en el cual la autoridad y el poder de
decision estan concentrados en los niveles jerarquicos mas altos de la organizacion,
normalmente en la alta direccion. En un sistema centralizado, las decisiones clave y la
planificacion estratégica son tomadas por los ejecutivos o la cupula directiva, y la comunicacion
fluye desde arriba hacia abajo en la jerarquia organizacional.

Caracteristicas:

Ventajas:

Autoridad concentrada: Las decisiones importantes son tomadas por un pequeno
grupo de lideres o directivos.

Control centralizado: Existe un control mas estricto sobre los procesos y actividades
de la empresa.

Comunicacion vertical: La informacion y las instrucciones fluyen desde los niveles
superiores hacia los subordinados.

Menos autonomia: Los niveles operativos tienen poca capacidad de tomar
decisiones de manera independiente.

Uniformidad en las decisiones: Las politicas y decisiones son consistentes a lo largo
de la organizacion.
Mayor control: Los directivos tienen mayor control sobre las operaciones, lo que

puede ser Util en entornos donde se necesita alineacion.
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» Coordinacion centralizada: Facilita la integracion y la alineacion de todas las
actividades con los objetivos globales de la organizacion.

Desventajas:

» Lento proceso de toma de decisiones: Las decisiones pueden tardar mas tiempo en
ser implementadas, debido a la necesidad de consultar a la alta direccion.

» Falta de flexibilidad: Las respuestas a cambios rapidos o imprevistos pueden verse
limitadas.

= Desmotivacion de los empleados: Los empleados de niveles inferiores pueden
sentirse desmotivados al no tener autonomia para tomar decisiones.

b. Descentralizacion:

La descentralizacion es un sistema de toma de decisiones en el cual la autoridad y el poder de
decision se distribuyen entre diferentes niveles jerarquicos de la organizacion. En este modelo,
las decisiones operativas y tacticas se toman a niveles inferiores de la jerarquia, lo que permite
a los gerentes de area o departamentos tomar decisiones dentro de su ambito de
responsabilidad (Jiménez, 2020,).

Caracteristicas:

= Autoridad distribuida: Las decisiones son tomadas en varios niveles de la organizacion,
no solo por la alta direccion.

= Autonomia local: Los mandos intermedios o empleados tienen mayor libertad para tomar
decisiones sin necesidad de consultar a la alta direccion.

= Comunicacion horizontal: La comunicacion fluye mas libremente entre distintos niveles
y departamentos.

= Mayor flexibilidad: Las decisiones se adaptan mas rapidamente a las necesidades
locales o especificas de cada unidad.

Ventajas:

= Toma de decisiones mas rapida: Al estar descentralizadas, las decisiones pueden
tomarse mas rapidamente en los niveles operativos.

= Mayor motivacion y responsabilidad: Al tener mayor autonomia, los empleados de
niveles inferiores suelen estar mas motivados y comprometidos.

» Adaptabilidad: Las organizaciones descentralizadas pueden adaptarse mas facilmente
a los cambios del entorno local o especifico de cada unidad.

Desventajas:

= Descoordinacion: Existe el riesgo de que las diferentes unidades actuen de manera
independiente y no alineada con los objetivos globales de la empresa.
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» |nconsistencia: La toma de decisiones descentralizada puede dar lugar a politicas o
practicas inconsistentes en distintas partes de la organizacion.

= Pérdida de control: Puede ser mas dificil para la alta direccion mantener el control total
sobre todas las areas de la empresa.

2.1.3. Administracién del talento humano

El talento humano es el activo mas importante de la empresa y se refiere a los conocimientos y
las aptitudes de la fuerza de trabajo. Para que la empresa marche bien es importante llevar a
cabo una Optima direccion y organizacion de las personas que la integran (Secretaria de
Educacion de Honduras , 2016).

El plan del talento humano debe determinar: -~

= Dimensiones de plantilla
» Funciones a desarrollar

[ ]
= Sistemas de coordinacion y organizacion '

= Seleccion y contratacion del personal
= Politica salarial

W
s 1
-l'-’

L)
-l.

= Politica de formacion
= Condiciones laborales (vacaciones, llustracién 0-22: Administracién del talento
horarios) humano.

Talento Humano dentro de la empresa

El talento humano dentro de una empresa hace referencia a las personas que componen la
organizacion y a sus capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y competencias
que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. Es el recurso mas valioso de
cualquier empresa, ya que son los empleados los que, a través de su trabajo y creatividad,
impulsan el desarrollo y éxito de la organizacion o de la empresa.

La empresa podra conformar un equipo de trabajo con diferentes talentos, destrezas vy
capacidades. El talento humano es una combinacion entre los niveles de creatividad y la
innovacion.

Ejemplo: El gerente de produccion supervisa todo el proceso de manufactura de un producto
ya terminado, como puede ser una linea de productos alimenticios procesados. Este profesional
se encarga de planificar la produccion, coordinar los equipos, garantizar la calidad, la eficiencia,
y manejar los recursos de manera efectiva para cumplir con los objetivos de la empresa.

La empresa debe centrase en identificar los talentos de las personas que integran el equipo,
reflejados en las actitudes y en las aptitudes de las personas.
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Importancia de la integracion

Es de importancia critica para la gestion e integracion efectiva de los recursos humanos
desarrollar e inculcar valores basicos en toda la organizacion ver (llustracién 0-23).

Integridad Confianza

Honrradez = _ _——Liderazgo
Q00
COMPIomiso == @ —— Comunicacién

Responsabilidad == Importancia de los = Innovacién
valores en la integracion

Trabajo en Equipo —_ ‘ —~—— Integridad

Adaptabilidad - Transparencia

llustracion 0-24: Importancia de los valores en la Integracion

Integracion del personal.

La integracion se refiere a la armonizacion y colaboracion entre diferentes areas, funciones o
personas con el objetivo de alcanzar metas comunes y optimizar recursos.

La integracion fomenta la colaboracion entre individuos o departamentos, permitiendo que las
personas compartan conocimientos, habilidades y experiencias. Un equipo bien integrado
trabaja de manera mas eficiente, ya que los miembros pueden apoyarse mutuamente,
aprovechando las fortalezas de cada uno para superar desafios y lograr resultados mas
efectivos.

Las caracteristicas de un equipo de trabajo son:

= Objetivos claros.
= Comunicacion abierta.
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» Roles definidos.

= Colaboracién y cooperacion.

» Diversidad y habilidades.

= Confianzay respeto.

» Liderazgo efectivo.

» Adaptabilidad.

=  Compromiso.

= Evaluacion y retroalimentacion.

La integracion es fundamental para el éxito organizacional y el desarrollo continuo. En un mundo
cada vez mas interconectado y globalizado, las empresas y emprendimientos que logran
integrar eficazmente sus equipos, procesos y recursos son las que tienen mayores
probabilidades de prosperar. La integracion no solo mejora la eficiencia, sino que también
fomenta una cultura organizacional solida, promueve la innovacion y asegura que la
organizacion esté bien posicionada para enfrentar los retos del futuro.

Reclutamiento de personal (entrevistas de trabajo).

La estructura fundamental de una buena gestion del talento se basa en su reclutamiento,
seleccion y retencion del talento humano.

Este proceso consiste en un conjunto de técnicas y procedimientos que buscan atraer
candidatos calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion u empresa. Este
proceso da inicio luego de haber establecido las necesidades de personal de la organizacion a
traves de una planeacion de personal. El reclutamiento es la etapa en las cual la organizacion
realiza actividades encaminadas a influir en:

a)  Aumentar el numero de personas que aplican a puestos vacantes en la empresa.
b)  Eltipo de personas que aplica a las vacantes.
c) La probabilidad de que los candidatos acepten la posicion que se les ofrece.

(Universidad Dr. José Matias Delgado, 2018).

Los métodos de reclutamiento pueden ser externos e internos ver (jError! No se encuentra el
origen de la referencia.).
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Tabla 2: Caracteristicas de los métodos de reclutamiento.

Caracteristica | Reclutamiento Interno Reclutamiento Externo
Fuente de : o
. Empleados actuales de la empresa Candidatos fuera de la organizacion
candidatos
Costo Bajo, debido a menor inversion en Alto, incluye costos de publicidad, entrevistas,
publicidad o procesos externos agencias de reclutamiento, etc.

. Inmediato, porque los candidatos ya estan . , ,,
Tiempo de o . y Lento, debido a la busqueda, seleccion e
familiarizados con la cultura de la

contratacion integracion de nuevos empleados
empresa

Puede aumentar la moral y motivacion

. , Puede ser menos motivador para los empleados
interna al ofrecer oportunidades de

internos que no son seleccionados

Motivacion de
los empleados

crecimiento

Diversidad de Limitado a las habilidades y experiencias Mayor variedad de habilidades, experiencias y

habilidades dentro de la organizacion perspectivas externas

Riesgos Puede gengrar estancamiento o falta de El proceso puede .resultar en una mala integracion
innovacion interna cultural o adaptacion a la empresa

Proceso de Menos formal, a menudo basado en Mas formal, con entrevistas, pruebas de

seleccion promociones o transferencias habilidades, y procesos de seleccion exhaustivos

Desarrollo Favorece el desarrollo y la retencién de Aporta nuevos conocimientos y perspectivas para la

organizacional | talento interno empresa

Adaptacién Menor curva de aprendizaje, los Mayor curva de adaptacion a la cultura y valores de
empleados ya conocen la cultura de la

cultural la empresa

empresa

En la actualidad, los métodos de reclutamiento han evolucionado significativamente debido a
los avances tecnoldgicos, las nuevas tendencias en la fuerza laboral y las cambiantes
expectativas de los candidatos, algunos de los métodos son:

a)  Reclutamiento a través de Redes Sociales.
b)  Reclutamiento en Eventos Virtuales.

c)  Video Entrevistas Asincronas.

d)  Plataformas de Freelancers y Contratacion

Temporal.
e) Reclutamiento por Referencias a través de

Plataformas de Crowdsourcing.

llustracion 0-25: Reclutamiento de personal.
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Seleccion de personal

El proceso de seleccion de personal para una empresa o emprendimiento es un conjunto de
etapas mediante las cuales se identifican, evalian y eligen a los candidatos mas adecuados
para un puesto de trabajo. Este proceso es clave para asegurar que los nuevos empleados no
solo tengan las habilidades necesarias, sino que también se ajusten a la cultura organizacional
de la empresa ver (llustracién: 0-27).

Etapas de Seleccién de
Personal en una Empresa

I

[ [ ] 1
Definir las necesidades Atraer a los candidatos Recibir Solicitudes y Entrevistas y Eleccion del Integracién
J\ Revision de CV pruebas candidato y
oferta
4’ ( Y ) ¢, ‘IP
Descripcion Anunciar el Pedir Induccion.
del trabajo, puesto en recomendaciones Los Se realizan : Formacion y
Requisitos y redes sociales. de posibles candidatos entrevistas y El candidato Acompafiamiento
Condiciones candidatos. envian su pruebas de elegido sera
curriculum conocimiento ofertado y se
Y es alos verificaran
revisado candidatos. algunas
porla referencias
unidad de personales.
talento
humano.

llustracion: 0-26: Etapas de Seleccion de Personal en una Empresa.

El perfil de los empleados debe contemplar tres aspectos concretos:

= Competencias técnicas:

Se refieren a los conocimientos, habilidades y experiencia necesaria para realizar las tareas
especificas del puesto. Ejemplo: Manejo del software especifico, certificaciones técnicas y
experiencias

=  Habilidades blandas:

Capacidades interpersonales, sociales y emocionales que permiten al empleado integrarse al
equipo y resolver situaciones de manera efectiva. Ejemplo: trabajo en equipo, resolucién de
conflictos y adaptabilidad al cambio.
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= Valores y cultura organizacional

Se refiera a la alineacion de los valores personales del empleado con los principios y objetivos
de la empresa. Ejemplo: compromiso con la sostenibilidad si la empresa promueve practicas
ecoldgicas, Orientacion al cliente en empresas enfocadas en la satisfaccion del consumidor.

Contratacion del personal

Se relaciona con la habilidad de una organizacion para identificar el recurso humano que
necesita para tener un buen desempefno tomando como base la demanda actual y la cultura,
lo cual queda definido en el plan de recursos humanos. Para la implementacion de este plan,
se contratan y capacitan a nuevas personas para que lleven a cabo el trabajo. Significa buscar,
seleccionar y orientar a personas que tengan el grado apropiado de conocimiento, aptitudes,
comportamientos y valores para satisfacer las necesidades de la organizacion.

Es el proceso formal en el cual una empresa o emprendimiento ofrece un puesto de trabajo a
un candidato seleccionado, y ambas partes acuerdan las condiciones laborales bajo las cuales
el empleado trabajara. Este proceso suele ser el paso final tras la seleccion del personal y
formaliza la relacion laboral ver (llustracion 0-28).

A) Comunicacion de resolucion y solicitud de informacion al candidato seleccionado

Tras haber informado el candidato seleccionado de su incorporacion, se procede a hacer la
solicitud de los siguientes documentos:

Hoja de vida.

Informacion personal.

Autorizacion de liquidacion.

Fotocopia del carnet del Seguro social

(cuando aplique).

5. Fotocopia del Documento Nacional de
Identificacion (DNI).

©. Fotocopia de la licencia de conducir.

7. Certificaciones (referencias laborales).

o=

i

|

llustracion 0-29: Contratacion de personal.

B) Elaboraciony firma de contrato.

El departamento de Recursos Humanos, debera elaborar el contrato individual de trabajo,
siendo a su vez quien se ponga en contacto con el nuevo empleado para indicar su fecha en la
que debe presentarse a firmarlo e iniciar sus labores.

C) Induccion del nuevo empleado.
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El empleador esta en la obligacion de brindar una induccion de labores al empleado durante las
primeras semanas de trabajo de acuerdo al puesto o actividades a desempenar en la empresa
(USAID, FOPRIDEH, 2020).

Orientacién y socializacién

Etapas principales de la
contratacion del personal

(

X

Oferta de
trabajo
L ‘L 4
r ( =~ 1 [ e 1 f 1
Salario Horario Beneficios Ubicacidn Indefinido Temporal Parcial o Identificacion Certificados Documentos fiscales Pasa por el proceso
de completo personal o diplomas o de sequridad social de integracidn,
trabajo donde se le ensefia

sobre la empresa,
sus procedimientos
Y sus tareas
especificas

llustracion 0-30: Etapas Principales de la contratacion del Personal.

Es el proceso inicial que se realiza con un nuevo empleado para integrarlo a la empresa. Su
objetivo es proporcionarle la informacion necesaria para que entienda cémo funciona la
organizacion y cual sera su rol dentro de ella (Klein, 2016).

Elementos clave de la orientacion:

» Introduccion a la empresa: Se le informa sobre la historia, mision, vision, valores y
estructura de la organizacion.

= Politicas y procedimientos: Se explica el reglamento interno, politicas de seguridad,
normas de comportamiento, horarios, y cualquier otra normativa que se debe seguir.

= Descripcion del puesto: Se detalla el rol y las expectativas que tiene la empresa sobre el
empleado, incluyendo las tareas y responsabilidades.

= Capacitacion inicial: Se ofrece la formacién necesaria para que el nuevo empleado
conozca las herramientas, programas y sistemas que utilizara en su trabajo.

» Presentacion de companeros: Se realiza una introduccion formal al equipo de trabajo y
a otros departamentos con los que interactuara.

Objetivo de la orientacion:

El principal objetivo es asegurarse de que el nuevo empleado se sienta comodo, informado y
listo para comenzar su trabajo con confianza. También busca reducir el estrés y la confusion al
inicio del empleo.

Socializacion del personal

29
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO



La socializacion es el proceso mas amplio y continuo que le ayuda al nuevo empleado a
integrarse con su equipo y a adaptarse a la cultura organizacional. Va mas alla de lo que se
cubre en la orientacion inicial y se extiende durante los primeros meses del empleo (Saks,

2014).

Elementos clave de la socializacion:

Relaciones interpersonales: El nuevo empleado se adapta a sus companeros, aprende
a colaborar con ellos y establece vinculos dentro del equipo.

Cultura organizacional: Se familiariza con los valores, creencias, comportamientos y
normas no escritas de la empresa. Esto incluye como se comunican las personas, cOmo
se toman decisiones y como se resuelven los conflictos.

Redes de apoyo: El empleado puede contar con un mentor o companero que lo apoye
durante el proceso de adaptacion, brindando consejo y guia.

Retroalimentacion continua: Se le ofrece retroalimentacion sobre su desempefio y se le
ayuda a mejorar en su rol mediante reuniones de seguimiento y evaluaciones periddicas.

Objetivo de la socializacion:

El objetivo de la socializacion es asegurar que el empleado no solo entienda su trabajo, sino
también se sienta parte de la empresa. El proceso de socializacion ayuda a que el nuevo
integrante se adapte rapidamente, aumentando la productividad, la satisfaccion y el
compromiso con la empresa.

Beneficios de la orientacion y socializacion:

Mayor productividad: Los empleados que pasan por una buena orientacion y
socializacion se adaptan mas rapidamente, lo que mejora su rendimiento.

Menor rotacion: Un proceso de integracion adecuado ayuda a reducir el sentimiento de
incertidumbre y a mejorar la satisfaccion laboral, 1o que reduce la posibilidad de que el
empleado deje la empresa en sus primeros meses.

Mejor ambiente laboral: Facilita la creacion de relaciones positivas y una mejor
comunicacion dentro del equipo de trabajo.

Compromiso organizacional: Los empleados que se sienten parte de la cultura
organizacional estan mas comprometidos con los objetivos y valores de la empresa.

(Armstrong, 2014)

30
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO



Direccién y Desarrollo

La direccion y desarrollo del personal son dos areas fundamentales dentro de la gestion de
recursos humanos, que buscan optimizar el rendimiento de los empleados y promover su
crecimiento dentro de la organizacion.

Direccion del personal

La direccion del personal se refiere a las acciones y
estrategias utilizadas por los gerentes y lideres de una
organizacion para guiar y coordinar el trabajo de los
empleados hacia los objetivos organizacionales. Esto incluye
la supervision, motivacion, y gestion diaria de los equipos de  Jlustracion 0-31: Direccidn del personal.
trabajo (Kirkpatrick, 2016).

&
Elementos clave de la direccion del personal:

» Liderazgo y motivacion: Los directivos deben liderar a su equipo con eficacia, inspirando
y motivando a los empleados para que alcancen su maximo potencial. Esto puede incluir
el uso de técnicas como el liderazgo participativo, el establecimiento de metas claras y
la retroalimentacion constante.

= Comunicacion: Es fundamental mantener una comunicacion abierta y efectiva entre los
directivos y el personal. Esto incluye escuchar las inquietudes de los empleados, dar
instrucciones claras y mantener a todos informados sobre los objetivos y cambios en Ia
empresa.

= Toma de decisiones: Los responsables del personal deben tomar decisiones informadas
que afecten a la productividad y bienestar de los empleados, como asignar tareas,
delegar responsabilidades y resolver conflictos.

Objetivo de la direccion del personal:

El objetivo es que los empleados trabajen de manera alineada con los objetivos de la
organizacion, mejoren su rendimiento y se sientan motivados y apoyados en su labor
(Armstrong, 2014).

Desarrollo del personal

El desarrollo del personal hace referencia a las acciones y estrategias implementadas para
mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de los empleados a lo largo de su
carrera dentro de la empresa. Es un proceso continuo que busca el crecimiento profesional
tanto del empleado como de la organizacion (Lussier, 2019).
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Elementos clave del desarrollo del personal:

= Capacitacion y formacion: Proveer a los empleados de las herramientas y conocimientos
necesarios para mejorar su desemperio. Esto puede incluir cursos, talleres, seminarios,
programas de e-learning, entre otros.

= Evaluacion del desempeno: A través de evaluaciones periddicas, se mide el rendimiento
de los empleados, lo que permite identificar areas de mejora y establecer planes de
desarrollo personalizados.

» Planes de carrera y sucesion: Ayudar a los empleados a identificar oportunidades de
crecimiento dentro de la empresa. Esto implica la creacion de planes de carrera y el
desarrollo de una politica de sucesion para asegurar que haya talento preparado para
ocupar roles clave en el futuro.

= Coaching y mentoria: A través del coaching o mentoria, los empleados reciben apoyo
individualizado para mejorar sus habilidades y alcanzar sus objetivos profesionales.

Objetivo del desarrollo del personal:

El principal objetivo es fomentar el crecimiento y la capacitacion continua del personal, lo que
contribuye a mejorar su rendimiento y satisfaccion en el trabajo. Ademas, un buen desarrollo
del personal ayuda a la empresa a contar con una fuerza laboral altamente calificada y
comprometida (Noe, 2017).

La direccion y el desarrollo del personal son dos procesos clave que van de la mano para
garantizar que los empleados estén bien gestionados, motivados y preparados para los desafios
del futuro. A través de un liderazgo adecuado, comunicacion efectiva, y un enfoque constante
en la capacitacion y el crecimiento profesional, las organizaciones pueden lograr una fuerza
laboral altamente competente y comprometida.

Proceso de integracion del Personal

El proceso de integracion de personal son los pasos que guian y facilitan el ingreso del
empleado a la organizacion y su ambiente de trabajo. Esto favorece en:

a) El comienzo de una relacion de trabajo
productiva.

b) El establecimiento de actitudes favorables del
empleado hacia la empresa.

c) La creacion del sentido de pertenencia en los
nuevos empleados.

T Nl
llustracion 0-32: Proceso de integracion del personal.
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El proceso de integracion puede resumirse en dos pasos:
PASO 1: Introduccion a la empresa

» Realizada por el responsable de administrar el talento humano de la empresa.
» Es el momento en el que se presenta:

= La historia de la empresa

» |as politicas generales aplicables al personal.

= |ndicaciones sobre la disciplina.

» Beneficios y obligaciones del empleado.

= Seindican los lugares y oficinas claves.

PASO 2: Introduccion al puesto

Realizada por el responsable de administrar el recurso humano de la empresa y el jefe

inmediato.

= Elresponsable de los recursos humanos debe presentar formalmente al nuevo empleado
a su jefe

e inmediato.

e Eljefe inmediato debe presentar al nuevo empleado al equipo de trabajo.

e El jefe inmediato debe explicar al nuevo empleado en que consiste su trabajo y es el

momento en el que se entrega el perfil del puesto de trabajo e inicia la relacion laboral

(Secretaria de Educacion de Honduras , 2016).

2.1.4. Direccidn

La direccion en una empresa juega un papel fundamental en el éxito y la sostenibilidad de la
organizacion, ya que involucra la toma de decisiones estratégicas en un sector que esta en
constante cambio debido a factores como el clima, las regulaciones ambientales, las demandas
del mercado y las innovaciones tecnoldgicas. En este contexto, los lideres deben tener una
vision integral, que no solo considere los aspectos financieros y operativos, sino también el
impacto ambiental y social de las actividades productivas.

Naturaleza y conceptos de direccion

La direccion, desde el punto de vista empresarial, es la actividad destinada al liderazgo, la
conduccion, el control y canalizacion de los esfuerzos de un grupo de personas hacia objetivos
comunes, esto ayuda a estructurar correctamente el trabajo del director, para lo cual se deben
tener claras sus funciones y atribuciones.
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En el marco de las funciones y atribuciones, el director es la figura clave en la conduccion de la
empresa. Se encarga de la planificacion, establecer buenas relaciones entre los diferentes
niveles de la empresa, de la ejecucion, la asignacion y la coordinacion de los recursos y el
control de la empresa. Ademas de dirigir al equipo para conseguir los objetivos establecidos. El
director es por tanto el guia que debe llevar a la empresa y los negocios por buen camino.

Las siguientes cualidades son deseables en los directivos o autoridades:

Iniciativa y entusiasmo.

Espiritu emprendedor.

Saber escuchar y saber exponer sus ideas: capacidad de comunicacion.

Vision critica de la realidad que le permita para tomar decisiones adecuada.
Autoconfianza.

Integridad: manteniendo sus compromisos y dando igual trato a todos los miembros que
integran la empresa.

Flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios.

Capacidad de liderazgo: para influir en los miembros de la empresa y conseguir los
objetivos marcados.

Capacidad para asumir riesgos.

Vision estratégica.

) Inspiracion y motivacion.

l) Resolucion de conflictos.

m) Orientacion a objetivos.

O Q
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(Secretaria de Educacion de Honduras , 2016)

Responsabilidades basicas de un directivo

Una de las responsabilidades basicas del director o equipo director es aportar soluciones a
problemas vinculados con la gestion del personal, en ese sentido, la moral o motivacion de
quienes integran y trabajan para la organizacion, no debe verse afectada por conflictos
provocados por frustraciones que afectan la cohesion y buen funcionamiento de la empresa.

Otra responsabilidad del director es canalizar los esfuerzos y conocimientos para alcanzar los
objetivos de la empresa. En ese sentido, el gerente o director, en conjunto con su equipo de
trabajo, deben ser capaces de establecer e implementar un sistema de triple dependencia
basado en la informacion, la autoridad y los elementos de la comunicacion interna, esto nos
indica que el gerente o director debe entender que su responsabilidad para con el equipo de
trabajo va mas alla del control y supervision.

Ademas de lo expresado arriba, generalmente el director es responsable de:
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Colaborar con la definicion de los objetivos.

Tomar las decisiones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

Planificar e identificar las tareas a realizar, los recursos necesarios, los plazos y el costo
previsto.

Dirigir y coordinar los recursos asignados a la empresa.

Crear y organizar el grupo humano.

Mantener las relaciones externas de la empresa con clientes y proveedores.

Corregir los errores o problemas detectados adoptando las medidas correctivas
necesarias.

Un director o gerente debe canalizar sus esfuerzos y habilidades a los aspectos
relevantes o importantes de la empresa, a continuacion, se mencionan las
responsabilidades basicas del director de una empresa:

Planificacion Estratégica: La planificacion estratégica es una de las principales
responsabilidades de un directivo. Implica desarrollar una vision a largo plazo para la
empresa, establecer metas y objetivos claros, y crear estrategias para alcanzarlos
(Keller, 2015).

Toma de Decisiones: Los directivos deben tomar decisiones clave que afectan la
direccion y el rendimiento de la empresa. En el contexto agropecuario-forestal, estas
decisiones pueden involucrar la asignacion de recursos, la seleccion de tecnologias
apropiadas, la gestion de riesgos, y la implementacion de politicas sostenibles que
garanticen el éxito a largo plazo (Drucker, 2001).

Gestidbn de Recursos Humanos: La direccion también debe ser capaz de liderar y
gestionar equipos de trabajo. Esto incluye el reclutamiento, capacitacion, motivacion y
desarrollo del personal, asi como la creacioén de un ambiente de trabajo que fomente la
cooperacion, el compromiso y la productividad (Stephen P. Robbins, 2017).
Supervision y Control: Los directivos son responsables de supervisar el desempefio de
la organizacion y asegurarse de que los recursos se estén utilizando de manera eficiente.
Gestion de la innovacion y tecnologia: En una empresa agropecuaria-forestal, el
directivo debe estar al tanto de las ultimas tecnologias y practicas innovadoras que
puedan mejorar los procesos productivos y garantizar la competitividad en el mercado
(Joe Tidd, 2017).

Responsabilidad social y ambiental: El directivo en una empresa agropecuaria-forestal
debe velar por la sostenibilidad de las operaciones, asegurandose de que se cumplan
con las normativas ambientales y se promueva el bienestar social (Archie B. Carroll,
2019).
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Estas responsabilidades basicas son fundamentales para el funcionamiento y la sostenibilidad
de una empresa agropecuaria-forestal.

llustracion 0-33: Respons'ébi//dades de un directivo.

Principios de direccion

Los principios de direccion son fundamentales para guiar a los lideres en la gestion efectiva de
organizaciones y equipos. Estos principios se basan en enfoques clasicos y modernos de la
administracion y buscan promover un liderazgo eficiente, ético y orientado a resultados. A
continuacion, algunos de los principios mas relevantes:

Unidad de direccién: Todos los esfuerzos deben alinearse hacia un objetivo comun. Esto

implica definir metas claras y asegurarse de que las acciones de todos los miembros del

equipo estén orientadas a alcanzarlas.

Planeacion: La direccion requiere una planificacion adecuada para establecer objetivos,

estrategias y planes de accion que guien el trabajo del equipo.

Autoridad y responsabilidad: La autoridad implica el derecho a dar 6rdenes, pero debe

equilibrarse con la responsabilidad de los resultados. Los lideres deben asumir las

consecuencias de sus decisiones.

Comunicacién efectiva: Es fundamental mantener canales de comunicacion claros y

abiertos para garantizar que las instrucciones, ideas y expectativas sean comprendidas

por todos los involucrados.

Motivacién: Un buen lider inspira y motiva a los empleados, reconociendo sus

necesidades y fomentando un ambiente laboral positivo para maximizar su desempefio.

Coordinacién: Asegurar que las actividades y esfuerzos individuales estén sincronizados

para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente.

Delegacion: Asignar tareas a las personas adecuadas permite aprovechar las

habilidades del equipo, mejora la eficiencia y desarrolla competencias en los empleados.

Participacion: Fomentar la inclusion de los empleados en la toma de decisiones para

generar compromiso Yy fortalecer el sentido de pertenencia.

Supervision: Supervisar las actividades de manera efectiva para garantizar que se

cumplan las metas, corrigiendo desviaciones y apoyando en el desarrollo del equipo.
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» Flexibilidad: Adaptarse a los cambios en el entorno interno y externo, ajustando
estrategias y decisiones segun las circunstancias.

» Justicia y equidad: Tratar a todos los colaboradores de manera justa y respetuosa,
promoviendo un ambiente de confianza y armonia.

» Enfoque en resultados: Mantener el compromiso con el logro de objetivos medibles,
asegurando que cada esfuerzo aporte valor a la organizacion.

Estos principios son aplicables a diversas areas de direccion y pueden ajustarse segun el
contexto y las necesidades especificas de una organizacion o equipo

Elementos de la direccion

La direccion es una funcion esencial de la administracion que se centra en guiar y coordinar las
actividades de las personas hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Los elementos clave de la direccion en una organizacion incluyen funciones y componentes
esenciales que permiten que una empresa cumpla con sus objetivos estratégicos vy
operacionales ver (llustracion 0-34).

Coordinacion - Toma de decisiones

Integracion \

Elementos de 1a Direccidn —— Motivacién

Comunicacién

\

Delegacién

\
/

Evaluacion y Retroalimentacion Liderazgo
Alcance de Metas - Supervision

llustracion 0-35: Elementos de la Direccion.

Factor Humano y motivacional

El factor humano y motivacional en la administracion se refiere al reconocimiento de las
personas como el recurso mas valioso dentro de una organizacion y a las estrategias para
fomentar su motivacion y desempeno. Este enfoque busca alinear las necesidades individuales
con los objetivos organizacionales, creando un entorno que potencie el compromiso y la
productividad (H M. A., 2010).
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El Factor Humano

El factor humano se centra en las personas como motor principal de cualquier organizacion.
Incluye aspectos como:

Habilidades 'y  competencias: Cada

empleado aporta conocimientos,
experiencia y capacidades que deben ser
aprovechados.

Relaciones interpersonales: Un clima laboral
positivo mejora la colaboracion y la cohesion
del equipo. D

Cultura  organizacional:  Los  valores, justracion 0-3 Factor m;,;
creencias y normas influyen en el
comportamiento y el compromiso de los
empleados.

Desarrollo y capacitacion: La formacion continua asegura que el personal se mantenga
actualizado y motivado.

La Motivacién en el Contexto Laboral

La motivacion es el impulso interno que lleva a las personas a actuar para alcanzar metas. En
el ambito laboral, esta influida por factores internos y externos que impactan el desempefio.

Teorias Clasicas de Motivacion

Piramide de Maslow: Los empleados tienen necesidades jerarquicas (fisiologicas,
seguridad, sociales, estima y autorrealizacion) que deben ser satisfechas.

Teoria de Herzberg: Los factores higiénicos (salario, condiciones laborales) previenen la
insatisfaccion, pero los factores motivadores (reconocimiento, logro) generan
COMpPromiso.

Teorias Xy Y de McGregor: Los lideres
que ven a los empleados como
responsables y motivados (Teoria Y)
fomentan mejores resultados que
aquellos con una vision controladora
(Teoria X).

llustracion 0-37: Teoria Xy Y.
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Enfoques Modernos de Motivacion

» Teoria de la autodeterminacion (Deci y Ryan): Las personas estdn mas motivadas
cuando sienten autonomia, competencia y conexion social.

» Modelo de Daniel Pink: La motivacion intrinseca depende de la autonomia (control sobre
el trabajo), maestria (mejora continua) y propaosito (trabajar por algo significativo) (H D.
P., 2009)

Estrategias para Potenciar el Factor Humano y la Motivacion

= Reconocimiento: Celebrar los logros y esfuerzos individuales y colectivos.

» Capacitacion y desarrollo: Brindar oportunidades de aprendizaje y crecimiento
profesional.

» Participacion: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones para fortalecer su
COMpPromiso.

» Equilibrio vida-trabajo: Promover un balance adecuado entre las responsabilidades
laborales y personales.

= (Clima laboral positivo: Crear un ambiente basado en el respeto, la comunicacion abierta
y el trabajo en equipo.

» |ncentivos personalizados: Adaptar recompensas (econdmicas o no) a las necesidades
y preferencias del personal (A., 2013).

Importancia del Factor Humano y Motivacional

El éxito organizacional depende en gran medida de cdmo se gestionan las personas. Un equipo
motivado:

» Mejora la productividad.

» Reduce la rotacién laboral.

= Favorece la innovacion.

» Promueve la cohesion y el sentido de pertenencia.

En conclusion, una gestion efectiva del factor humano y motivacional crea una sinergia entre
las metas personales y los objetivos organizacionales, garantizando un desempeno sostenido y
una mayor satisfaccion laboral todo esto en pro de la empresa (Chiavenato I. , 2009).

Teorias de la motivacion

Las teorias de la motivacion buscan explicar las razones que impulsan a las personas a actuar
de determinada manera para alcanzar metas personales o laborales. Estas teorias se dividen
en dos enfoques principales: teorias de contenido (qué motiva a las personas) y teorias de
proceso (como ocurre la motivacion).
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1. Teorias de Contenido

Estas teorias se centran en identificar los factores que motivan a las personas.
Pirdmide de Maslow (1943)

Ver (llustracion 0-38).

» Plantea que las personas tienen una Au i6n
jerarquia de necesidades:
» Fisiologicas: Alimentacion, descanso, salud.
= Seguridad: Proteccion fisica y estabilidad
= Sociales:  Relaciones interpersonales, //ustracm
afecto y pertenencia.
» Estima: Reconocimiento, respeto vy
autoestima.
» Autorrealizacion: Logro de metas personales y desarrollo del potencial.

Afiliacion

Teoria de los Dos Factores de Herzberg (1959)
Diferencia entre:

= Factores higiénicos: Evitan la insatisfaccion
(salario, condiciones laborales).

» Factores  motivadores:  Incrementan  la éJ
satisfaccion  (reconocimiento,  crecimiento '

¢
%
)
personal). k‘*

L e
llustracion 0-40: Teoria de dos factores de Herzberg
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Teoria de las Necesidades de McClelland (1961)

Las personas estan motivadas por tres necesidades
principales:

» Logro: Deseo de superar metas y ser

reto. el reconocimiento por el trabajo bien adquiridas de
realizado y el ascenso Meolollaned

/—0 NECESIDAD DE LOGRO
L peiacis bisca ef logra, Ja consecucion de Teoria del logro
objetivos realistas pero que le suponen un y las necesidades

competente.
= Afiliacion:  Necesidad de  relaciones S T NECESIDAD DE POPEY
interpersonales cercanas. ' T T
= Poder: Deseo de influir o controlar. .

llustracion 0-41: Teoria de las necesidades de McClelland.

Teorfa ERG de Alderfer (1969)

Simplifica la piramide de Maslow en tres categorias:

LA TEORIA ERG DE ALDERFER

La teoria ERG (Existence, Relatedness, Growth) fue desarrollada por Clayton Alderfer
como una alternativa a la famosa pirdmide de Maslow. Alderfer plantea que las
necesidades humanas no necesariamente siguen una jerarquia rigida como lo sugiere
Maslow, sino que pueden manifestarse simultdneamente y de manera flexible segin las
circunstancias.

1) EXISTENCIA (EXISTENCE):

Estas son las necesidades mas basicas y estén relacienadas con la
supervivencia fisica. Incluyen aspectos come la comida, el agua, el
descanso, la seguridad fisica y el salario suficiente pora cubrir fos
necesidades materiales.

2) RELACION (RELATEDNESS):

Aqui se agrepon las necesidades de interaccién y conexién social. Estas
incluyen los relaciones personales, familiares y laborales, asi como el
sentido de pertenencia y aceptacién en un grupo.

3) CRECIMIENTO (GROWTH):

Este nivel representa el deseo de d. llo personal y profesional. Las
personas buscon mejorar sus habilidades, al. metas desafiont
realizar su potencial.

oycmpresas.com

llustracion 0-42: Teoria ERG de Alderfer (1969).
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2. Teorias de Proceso

Estas teorias explican como las personas toman decisiones relacionadas con su motivacion.

Teoria de la Expectativa de Vroom (1964)

La motivacion depende de tres factores:

» Expectativa: Creencia de que el esfuerzo conducira a un buen desemperio.
» |nstrumentalidad: Percepcion de que el desempeno traera recompensas.
= Valencia: Valor que se otorga a las recompensas.

Esfuerzo Rendimiento

llustracion 0-43:Teoria de la Expectativa de Viroom (1964).

Teoria de la Equidad de Adams (1963)

Las personas evaluan su motivacion
comparando el esfuerzo que invierten
y las recompensas que reciben con lo
que perciben en los demas. Si sienten
desigualdad, ajustan su esfuerzo.

Recompensa

TEORIA DE LA
EQUIDAD

llustracion 0-44: Teoria de la equidad de Adams 1963.

GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO
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Teoria del Refuerzo de Skinner (1953)

= El comportamiento esta influido por sus

consecuencias: 000000
000900

= Reforzadores positivos: Aumentan la
probabilidad de repetir un
comportamiento.

= Reforzadores  negativos: Eliminan
estimulos desagradables.

= (Castigos: Disminuyen la probabilidad
de un comportamiento. (1953).

l

llustracion 0-45:Teoria del IRefuerzo de ‘Skinner

Teoria de la Meta de Locke (1968)
Establecer metas claras, especificas y desafiantes mejora la motivacion y el desempenio.
Teoria de la Autodeterminacién de Deciy Ryan (1985)

Las personas estan motivadas cuando satisfacen tres
necesidades:

=  Autonomia: Control sobre sus decisiones.
= Competencia: Sentirse capaces y efectivos.
= Relacion: Conexion con los demas.

RELATEPNESS

llustracion 0-46: Teoria
de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (1985).

3. Importancia en el Entorno Laboral
Las teorias de la motivacion ayudan a:

» Disefar estrategias para mejorar el compromiso y desempeiio del personal.
= Crear incentivos efectivos segun las necesidades de los empleados.
= Promover un clima organizacional positivo y motivador.

Cada teoria ofrece una perspectiva Unica que puede adaptarse a diferentes contextos
organizacionales y personales.
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Técnicas motivacionales especiales

Las técnicas motivacionales especiales son
estrategias disefiadas para aumentar la motivacion de
las personas en contextos especificos, como el
laboral, académico o personal. Estas técnicas se
enfocan en maximizar el compromiso, la satisfaccion
y el desempefo al considerar las necesidades

individuales y grupales.
llustracion 0-47: Técnicas motivacionales.

1. Reconocimiento y Recompensas

= Reconocimiento publico: Celebrar logros individuales o grupales en reuniones, boletines
o tableros de anuncios.

» Incentivos personalizados: Ofrecer recompensas econdmicas (bonos) o no econdmicas
(dias libres, regalos) segun las preferencias de los empleados.

» Programas de empleado del mes: Destacar el desempefno sobresaliente de forma
regular.

2. Metas y Objetivos Claros

» Metas SMART: Las metas deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y
con limite de tiempo.

= Establecimiento conjunto de objetivos: Involucrar a las personas en la definicion de
metas aumenta su compromiso.

= Revision periddica de objetivos: Evaluar y ajustar metas segun el progreso.

3. Oportunidades de Desarrollo

» Capacitacion y formacion: Brindar cursos, talleres o programas de desarrollo
profesional.

= Mentoria: Asignar mentores que guien y apoyen el crecimiento personal y profesional.

= Rotacién de puestos: Permitir a los empleados explorar diferentes roles para diversificar
sus habilidades y mantener su interés.

4. Clima Laboral Positivo

» Fomentar la comunicacion abierta: Crear espacios donde las personas puedan expresar
sus ideas y preocupaciones.

» Reconocer los logros grupales: Fortalecer el sentido de pertenencia y equipo.

=  Promover la diversidad e inclusion: Valorar las perspectivas y habilidades unicas de cada
individuo.
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5. Técnicas de Participacion

» Empoderamiento: Delegar responsabilidades y dar autonomia a los empleados para que
tomen decisiones en su trabajo.

» Formacion de equipos: Realizar actividades que fomenten la colaboracion y el sentido
de equipo.

» Luvia de ideas: Involucrar al equipo en la generacion de ideas y soluciones.

6. Motivacion Intrinseca

= Autonomia: Permitir que las personas elijan como realizar sus tareas dentro de ciertos
limites.

» Proposito: Conectar las tareas diarias con objetivos mas amplios y significativos.

» Desafios: Asignar tareas que sean desafiantes, pero alcanzables, para mantener el
interés.

7. Uso de Tecnologia y Gamificacion

= Gamificacion: Implementar elementos de juego, como recompensas, niveles vy
clasificaciones, en entornos laborales o educativos.

» Herramientas digitales: Usar plataformas que monitoreen el progreso y reconozcan los
logros.

» Microaprendizaje: Proporcionar formacion en pequefios modulos interactivos para
facilitar la motivacion continua.

8. Flexibilidad y Bienestar

» Horarios flexibles: Permitir la adaptacion de horarios para equilibrar vida laboral y
personal.

» Trabajo remoto: Ofrecer la posibilidad de trabajar desde casa.

» Programas de bienestar: Actividades como yoga, meditacion o asesoramiento
psicoldgico.

9. Feedback Constructivo

» Retroalimentacion positiva: Reconocer los logros y destacar las fortalezas.

= QOrientacion al desarrollo: Ofrecer sugerencias para mejorar de manera especifica y
constructiva.

= Seguimiento continuo: Mantener una comunicacion regular para ajustar estrategias.

10. Programas de Motivacion Grupal

» Retos colectivos: Establecer metas para todo el equipo con recompensas al cumplirlas.
= Dinamicas de integracion: Actividades recreativas o de resolucion de problemas para
fortalecer la cohesion.
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» Celebraciones: Organizar eventos que refuercen el sentido de pertenencia.

Estas técnicas, aplicadas de manera estratégica, pueden incrementar la motivacion, el
compromiso y la productividad, tanto en el ambito individual como grupal.

La Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual las personas intercambian informacion, ideas,
emociones o instrucciones. Es un elemento esencial para la interaccion humana y el
funcionamiento de las organizaciones, ya que permite la coordinacion, el entendimiento y el
logro de objetivos comunes (Kreps, 2011).

1. Elementos de la Comunicacion
Para que la comunicacion sea efectiva, deben estar presentes los siguientes elementos:

» Emisor: La persona o entidad que genera y transmite el mensaje.

» Mensaje: La informacion o contenido que se desea comunicar.

= Receptor: La persona o grupo que recibe e interpreta el mensaje.

= Canal: El medio o via a través del cual se transmite el mensaje (oral, escrito, digital, etc.).
= (Cdbdigo: El sistema de signos o lenguaje utilizado para transmitir el mensaje.

= Retroalimentacion: La respuesta del receptor que confirma la comprension del mensaije.
= Ruido: Cualquier interferencia que dificulte o distorsione la comunicacion.

2. Tipos de Comunicacion
Segun la Direccion del Flujo:

= Vertical: Entre niveles jerarquicos distintos (ascendente o descendente).
» Horizontal: Entre personas o departamentos del mismo nivel.
= Diagonal: Entre niveles jerarquicos y departamentos distintos sin relacion directa.

Segun el Medio:
Verbal:

=  Qral: Conversaciones, reuniones, llamadas telefonicas.
= Escrita: Correos electrénicos, cartas, informes.

No verbal: Lenguaje corporal, expresiones faciales, tono de voz, gestos.
Segun la Formalidad:

» Formal: Canales oficiales, como informes y reuniones programadas.
» Informal: Interacciones espontaneas, como charlas casuales.
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llustracion 0-48: Tipos de comunicacion.

3. Importancia de la Comunicacion

Coordinacion: Facilita la asignacion y seguimiento de tareas.

Toma de decisiones: Proporciona informacion para evaluar opciones.
Motivacion: Permite establecer metas claras y brindar retroalimentacion.
Resolucion de conflictos: Facilita el entendimiento mutuo y la negociacion.
Relaciones humanas: Fortalece la confianza y el sentido de pertenencia.

4. Barreras de la Comunicacion

Para mejorar la comunicacion, es importante superar las siguientes barreras:

Fisicas: Problemas en los canales, como mala conexion telefénica.
Semanticas: Uso de términos ambiguos o lenguaje técnico.
Psicologicas: Prejuicios, estrés o falta de atencion.

Culturales: Diferencias en valores, creencias o idiomas.
Organizacionales: Jerarquias rigidas o falta de transparencia.

5. Comunicacion Efectiva

Caracteristicas:

Clara: El mensaje debe ser comprensible y sin ambigtedades.
Concisa: Incluir solo la informacion necesaria.

Coherente: Seguir un orden légico.

Oportuna: Llegar en el momento adecuado.

Empatica: Considerar las necesidades y emociones del receptor.

GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO
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Tecnicas para Mejorar la Comunicacion:

» Escucha activa: Prestar atencion plena al interlocutor.

» Uso de preguntas abiertas: Fomentar el dialogo.

» Feedback: Confirmar la comprension del mensaje.

= Adaptacion del lenguaje: Usar términos comprensibles para el receptor.

6. Comunicacion en el Entorno Organizacional

En las organizaciones, la comunicacion es crucial para el liderazgo, la cultura organizacional y
el trabajo en equipo (Adler, 2010).

= Comunicacion interna: Informar a los empleados sobre objetivos, politicas y resultados.
= Comunicacion externa: Gestionar las relaciones con clientes, proveedores y la sociedad.

La comunicacion es el pilar de las relaciones humanas y organizacionales. Desarrollar
habilidades de comunicacion efectiva mejora la colaboracion, fortalece las relaciones y
contribuye al logro de metas personales y colectivas.

Autoridad y liderazgo

La autoridad y el liderazgo son dos conceptos fundamentales en la gestion y direccion de
equipos y organizaciones. Aunque estan estrechamente relacionados, poseen diferencias clave
en su naturaleza y en como influyen en el comportamiento y desempenfio de los individuos. A
continuacion, se presentan definiciones y caracteristicas de ambos conceptos, asi como su
relacion.

1. Autoridad.

La autoridad se refiere al poder legitimo que una persona tiene para dar ordenes, tomar
decisiones y ejercer control sobre un grupo o0 una organizacion. Esta autoridad generalmente
proviene de una posicion jerarquica dentro de una estructura organizacional (Northouse, 2014).

Caracteristicas de la Autoridad:

» Legitimidad: La autoridad se basa en normas, reglas o acuerdos establecidos, ya sean
formales o informales.

= Coercitn: La autoridad puede ir acompafnada de la capacidad de imponer sanciones o
castigos si se incumplen las érdenes.

= Control: Se asocia con el control y la supervision del cumplimiento de las tareas.

= Posicion: La autoridad proviene generalmente de la posicion jerarquica de la persona en
la organizacion, como un director, gerente o jefe.
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Tipos de Autoridad:

» Autoridad Formal: Proviene de la estructura organizacional y esta basada en cargos o
roles oficiales.

= Autoridad Informal: Deriva de la experiencia, el respeto y la influencia personal, no
necesariamente relacionada con un cargo.

Teorias sobre la Autoridad:
Max Weber (1947): Propuso tres tipos de autoridad:

» Autoridad Tradicional: Basada en la tradicion y costumbre.
= Autoridad Carismatica: Basada en las cualidades excepcionales del lider.
» Autoridad Legal-Racional: Basada en la ley y la normativa.

2. Liderazgo.

El liderazgo es la capacidad de una persona para influir, motivar y guiar a un grupo hacia la
consecucion de metas y objetivos. A diferencia de la autoridad, el liderazgo no necesariamente
depende de una posicion jerarquica, sino que se basa en la habilidad de influir y conectar con
las personas.

Caracteristicas del Liderazgo:

» |nspiracion: Los lideres suelen inspirar a los
demas a sequirlos a través de su vision, valores
y ejemplo.

» Empatia: Los lideres efectivos suelen ser
empaticos, escuchando a sus seguidores y
comprendiendo sus necesidades.

= Comunicacion: Los lideres deben ser
comunicadores efectivos para transmitir su
vision y alentar la participacion.

llustracion 0-49: Liderazgo.
= Motivacion: Los lideres logran influir en los
comportamientos de las personas, alentandolas
a actuar hacia un proposito comun.
= Vision: Un lider tiene una clara vision del futuro y la habilidad de guiar a su equipo hacia
ese futuro.
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Estilos de Liderazgo:

» Liderazgo Autocratico: El lider toma decisiones de manera unilateral, sin consultar al
grupo.

» Liderazgo Democratico: El lider involucra a los miembros del equipo en la toma de
decisiones.

» Liderazgo Transformacional: El lider motiva y transforma a sus seguidores al inspirarles
a alcanzar su maximo potencial.

» Liderazgo Transaccional: Se enfoca en las recompensas y castigos para motivar el
comportamiento

Teorias del Liderazgo:

» Teoria de los Rasgos: Suponia que los lideres nacen con ciertas cualidades innatas que
les permiten liderar.

» Teoria de los Estilos de Liderazgo (Lewin, 1939): Identificd estilos de liderazgo
(autocratico, democratico y laissez-faire).

= Teoria Contingente: Propone que no existe un estilo de liderazgo unico, sino que el lider
debe adaptarse a las circunstancias del contexto.

» Teoria del Liderazgo Transformacional (Bass, 1985): Enfocada en cémo los lideres
pueden inspirar cambios significativos en sus seguidores.

3. Diferencias y Relaciéon entre Autoridad y Liderazgo
Aunque la autoridad y el liderazgo pueden ir de la mano, son conceptos distintos:

= Autoridad: Proviene principalmente de la posicion jerarquica en una organizacion.
» Liderazgo: Proviene de las cualidades personales y la capacidad de influir en otros.

Enfoque.

» Autoridad: Esta mas centrada en el control y la supervision de tareas.
» Liderazgo: Se centra mas en la motivacion, inspiracion y el cambio.

Aceptacion.

» Autoridad: La autoridad se acepta generalmente por obligacion, dado el poder formal de
la persona.

» Liderazgo: El liderazgo se acepta de forma voluntaria, basado en la admiracién y el
respeto.
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Relacion entre Autoridad y Liderazgo:

Un lider puede tener autoridad formal debido a su posicion, pero no necesariamente es un buen
lider. El liderazgo verdadero proviene de la capacidad de influir y motivar a las personas, mas
alla de las responsabilidades formales. Un lider carismatico puede no tener una autoridad
formal, pero su capacidad para guiar y movilizar personas es indiscutible. Por otro lado, una
persona con autoridad sin liderazgo puede ser percibida como autoritaria o distante, sin generar
el compromiso de su equipo (Schein, 2013)

4. Importancia de la Autoridad y el Liderazgo en las Organizaciones

Autoridad: Es esencial para la toma de decisiones claras y el cumplimiento de las normas en
una organizacion. Ayuda a establecer limites y responsabilidades.

Liderazgo:

Es crucial para fomentar el compromiso, la innovacion y el trabajo en equipo.Los lideres
efectivos pueden transformar organizaciones, mejorar el clima laboral y generar un alto
rendimiento en sus equipos.

Tanto la autoridad como el liderazgo son esenciales para la gestion de equipos vy
organizaciones. Mientras que la autoridad asegura el orden y el cumplimiento de tareas, el
liderazgo es lo que inspira y motiva a las personas a alcanzar objetivos comunes. Las mejores
organizaciones suelen ser aquellas en las que se logra un equilibrio adecuado entre ambos
(Hersey, 2013).

2.1.5. Control

Importancia de Control

El control es uno de los procesos fundamentales en la gestion y administracion de cualquier
organizacion. Se refiere a las acciones y mecanismos que se implementan para asegurarse de
que las actividades de la organizacion se alineen con los planes, objetivos y estandares
establecidos. Es un proceso que implica medir el rendimiento, compararlo con los objetivos y
tomar medidas correctivas cuando sea necesario (Koontz, 2010).

El control es el proceso mediante el cual los directivos verifican si los objetivos establecidos
estan siendo alcanzados y si los recursos estan siendo utilizados de manera eficiente y efectiva.
En este sentido, el control no solo se refiere a la supervision de tareas, sino también a la
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capacidad de ajustar las acciones y las estrategias en funcion de los resultados obtenidos
(Chiavenato I. , Introduccion a la teoria general de la administracion. , 2009).

Elementos del Control:

Establecimiento de Estandares: Se fijan metas o benchmarks contra los cuales se mide
el rendimiento.

Medicion del Rendimiento: Se comparan las actividades o resultados con los estandares
establecidos.

Analisis de Desviaciones: Se detectan y analizan las desviaciones de los estandares.
Acciones Correctivas: En caso de desviaciones, se toman medidas para realinear las
actividades con los objetivos.

Importancia del Control

El control es esencial por varias razones:

Garantiza la Eficiencia: Ayuda a las organizaciones a utilizar sus recursos (tiempo,
dinero, personas) de manera mas efectiva.

Mejora el Desempefo: Permite identificar areas de mejora y tomar decisiones para
optimizar los procesos y resultados.

Reduccion de Riesgos: Detecta problemas potenciales a tiempo, permitiendo tomar
medidas preventivas antes de que los problemas sean graves.

Asegura la Coherencia con los Objetivos: El control asegura que las actividades se
alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion, mejorando su eficacia y
productividad.

Facilita la Toma de Decisiones: Proporciona informacion valiosa que los directivos
pueden usar para hacer ajustes o redisefnar estrategias.

En resumen, el control no solo se trata de supervisar el trabajo, sino de un proceso continuo de
retroalimentacion que ayuda a la organizacion a adaptarse a los cambios y garantizar que se
logren los objetivos a largo plazo (Robbins, 2013)

El control desde un punto de vista de procesos

El control, visto desde un enfoque de procesos, se refiere a un conjunto de actividades y
medidas sistematicas que buscan asegurar que los procesos dentro de una organizacion se
lleven a cabo conforme a los planes, y que cualquier desviacion de estos planes sea detectada
y corregida a tiempo.
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Este enfoque se enfoca no solo en la evaluacion de los resultados, sino también en las
actividades y los recursos empleados durante el proceso mismo. Es un proceso continuo, en el
cual se revisan las fases de produccion, desempefo, calidad y recursos, con el fin de garantizar
eficiencia y eficacia en cada etapa del proceso (Chiavenato I. , Introduccion a la teoria general
de la administracion., 2016).

Elementos del Control de Procesos

Establecimiento de Estandares: Se definen los parametros ideales de desempeno que
sirven como referencia para comparar el desempeno real.

Monitoreo de las Actividades: A traves de indicadores y herramientas de medicion, se
observa el proceso en tiempo real.

Evaluacion de Desviaciones: Se detectan las discrepancias entre los resultados
esperados Yy los obtenidos, identificando las causas.

Acciones Correctivas: Con base en la evaluacion de las desviaciones, se implementan
medidas correctivas para redirigir el proceso hacia el cumplimiento de los objetivos.
Importancia del Control en los Procesos

El control en los procesos permite a las organizaciones:

|dentificar problemas de manera temprana: Al monitorear el rendimiento de los procesos,
las desviaciones se detectan antes de que se conviertan en problemas graves.

Mejorar la calidad y eficiencia: Al garantizar que cada fase del proceso se ejecute segun
los estandares, se incrementa la calidad del producto o servicio.

Optimizar recursos: Permite hacer un uso mas eficiente de los recursos al detectar y
corregir ineficiencias rapidamente.

Enfoques y Modelos de Control en Procesos

Control de Calidad Total (TQM): Este enfoque se enfoca en la mejora continua del
proceso y busca involucrar a todos los niveles de la organizacion en el control y mejora
de la calidad.

Lean Management: Basado en la eliminacion de desperdicios, este modelo de control
busca la optimizacién de procesos a través de la eficiencia y la reduccion de recursos
innecesarios.

Six Sigma: Este enfoque esta orientado a reducir la variabilidad en los procesos,
asegurando que los resultados sean mas predecibles y consistentes.

Estos enfoques sobre control de procesos permiten gestionar la produccion y los servicios con
un enfoque mas proactivo, permitiendo a las organizaciones adaptarse a cambios rapidamente
y optimizar sus operaciones.
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Proceso basico de control

Es una serie de pasos o fases que los directivos siguen para asegurarse de que las actividades
de una organizacion se alineen con los objetivos establecidos y se logren de manera eficiente.
Es una funcion clave de la direccion que permite monitorear, ajustar y corregir las operaciones
de la empresa para alcanzar los resultados deseados. El proceso de control incluye las
siguientes etapas fundamentales:

a. Establecimiento de Estandares

En esta primera fase, se definen los objetivos y criterios que se consideran adecuados para
evaluar el rendimiento. Los estandares son los puntos de referencia que permiten medir el
desemperio de la organizacion (Lopez, 2020).

Ejemplo: Si una empresa agropecuaria tiene como objetivo aumentar la produccion en un 10%
durante el préximo ano, este porcentaje es el estandar a alcanzar.

b. Medicion del Desemperio

Una vez establecidos los estandares, es necesario medir el desemperio real de las actividades
realizadas dentro de la organizacion. Esto implica recolectar y analizar datos relevantes sobre
la productividad, calidad, tiempo, costos, entre otros (Jorge Tirado, 2019).

Ejemplo: Medir la cantidad de produccion semanal de cultivos o el niumero de productos
vendidos durante un mes.

c. Comparacion entre el Desempefo Real y el Estandar

En esta etapa, se compara el desempefo real con los estandares establecidos para identificar
las variaciones. El objetivo es determinar si los resultados estan dentro de los margenes
esperados o si hay desvios significativos.

Ejemplo: Sila produccion real fue un 8% mayor o un 3% menor que el objetivo, se detectan las
variaciones.

d. Analisis de las Causas de las Variaciones

Si hay una discrepancia entre los resultados esperados y los reales, se debe investigar la causa
de las variaciones. Este paso es fundamental para entender si las diferencias se deben a
factores internos o externos, y si estas son controlables o inevitables (Martinez, 2021)

Ejemplo: Si la produccion fue menor de lo esperado, podria deberse a condiciones climaticas
desfavorables, problemas con los insumos o una ineficiencia en el proceso de cultivo.

e. Toma de Acciones Correctivas
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Una vez identificadas las causas de las variaciones, el siguiente paso es tomar medidas
correctivas. Esto puede implicar ajustar los planes, cambiar las estrategias o modificar los
procesos para encaminarse nuevamente hacia los objetivos deseados.

Ejemplo: Sila causa del bajo rendimiento es la falta de nutrientes en el suelo, se podrian aplicar
fertilizantes adicionales para mejorar los cultivos.

f. Retroalimentacion y Evaluacion Continua

Después de implementar las acciones correctivas, se continia monitoreando el desempefo
para asegurarse de que las modificaciones hayan tenido el efecto deseado. Ademas, es
importante mantener un proceso de control continuo, ya que las condiciones pueden cambiar
y requerir nuevas adaptaciones.

Ejemplo: Realizar seguimientos periddicos para verificar si la calidad del cultivo mejora y ajustar
los métodos segun sea necesario.

Este proceso de control es ciclico y debe ser un componente constante en la gestion de una
organizacion, ya que permite mantener el rumbo hacia los objetivos a pesar de los cambios o
imprevistos. Al seguir estos pasos, los directivos pueden garantizar que las actividades de la
empresa se realicen de manera eficiente, efectiva y alineada con los objetivos estratégicos
(Sanchez, 2018).

El control como sistema de retroalimentacion

El control como sistema de retroalimentacion implica un enfoque ciclico y continuo en el que se
monitorean los resultados de un proceso para compararlos con los estandares establecidos.
Este sistema permite identificar desviaciones y aplicar correcciones en tiempo real o en ciclos
futuros, garantizando la mejora continua y la alineacion con los objetivos organizacionales
(Schmidt, 2018).

Componentes del Sistema de Retroalimentacion en el Control
» Entrada (Input): Los recursos, informacion y esfuerzos que se invierten en un proceso.

Ejemplo: Recursos financieros, humanos y tecnolégicos necesarios para desarrollar un
proyecto.

» Proceso: Las actividades y transformaciones que convierten las entradas en resultados.
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Ejemplo: Fabricacion de un producto, ejecucion de un
plan de marketing.

= Salida (Output): Los resultados finales o productos
del proceso.

Ejemplo: Cantidad de productos fabricados, ingresos @' ST

obtenidos. llustracion 0-50: Faric?;cio’ de un producto.

= Comparacion: Evaluacion de los resultados
obtenidos frente a los estandares preestablecidos.

Ejemplo: Comparar la cantidad de productos fabricados con el objetivo planificado.

= Retroalimentacion: Informacion que se genera del analisis de los resultados y que se
utiliza para mejorar el proceso.

Ejemplo: Si las ventas fueron menores a las esperadas, se identifican y ajustan factores como
precios o estrategias de promocion.

= Accion Correctiva: Ajustes realizados para corregir desviaciones detectadas y optimizar
el proceso.

Ejemplo: Modificar la linea de produccion para incrementar la eficiencia.
Importancia de la Retroalimentacion
La retroalimentacion es clave para:

» Mejora continua: Permite implementar cambios basados en aprendizajes previos.

» Adaptacion al entorno: Ayuda a las organizaciones a ajustarse a condiciones
cambiantes.

= Toma de decisiones informada: Proporciona datos concretos para decisiones mas
precisas.

Técnicas de control dirigidas al futuro

Las técnicas de control dirigidas al futuro son aquellas que se enfocan en anticipar eventos,
riesgos y oportunidades para guiar las decisiones estratégicas de una organizacion. Este tipo
de control no solo evalua el desempefo pasado, sino que busca proactivamente influir en el
futuro, mediante la planificacion y la prevision. En lugar de simplemente corregir desviaciones,
las técnicas de control dirigidas al futuro buscan asegurar que la empresa esté preparada para
los cambios y para lograr sus objetivos de manera eficiente.
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Tecnicas de control dirigidas al futuro:

Control Predictivo El control predictivo se basa en el uso de
herramientas analiticas y modelos predictivos para anticipar
problemas o oportunidades antes de que ocurran. Este tipo de
control utiliza datos historicos, tendencias de mercado vy
simulaciones para prever como podrian evolucionar las
condiciones externas e internas de la organizacion.

Ejemplo: Utilizar software de analisis de datos para prever
fluctuaciones en los precios de los productos agropecuarios,
ajustando la produccién o las estrategias de venta de acuerdo
con las predicciones.

__— LR

llustracién 0-51: Control Pred/'z‘/'vo.

| — 1 ! P

Presupuestacion Flexible La presupuestacion flexible es una técnica que ajusta los
presupuestos de acuerdo con los cambios en las condiciones del entorno o los resultados
obtenidos. A diferencia de la presupuestacion tradicional, que se establece de manera fija, la
presupuestacion flexible permite adaptarse a nuevas circunstancias sin perder el enfoque hacia
los objetivos estratégicos (Jorge Tirado, 2019).

Ejemplo: En una empresa agropecuaria, el presupuesto se ajusta segun las variaciones en la
produccion debido a cambios climaticos inesperados.

Analisis de Escenarios El analisis de escenarios es una técnica de control que consiste en
desarrollar diferentes escenarios futuros posibles, y luego disefiar planes alternativos para cada
uno de ellos. Esta técnica ayuda a las organizaciones a prepararse para diversos resultados,
considerando que el futuro es incierto y existen multiples variables que pueden afectar el
desempefio.

Ejemplo: Una empresa forestal puede crear diferentes escenarios de como podria impactar un
cambio en las regulaciones ambientales o una crisis econdémica global, y establecer planes de
accion para cada situacion.

Planeacién a Largo Plazo con Indicadores de Desempefio La planeacion estratégica a largo
plazo con indicadores de desempefio es una técnica que permite a las empresas visualizar sus
metas a futuro y medir su progreso utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs). Este
enfoque asegura que todas las actividades dentro de la organizacion estén alineadas con los
objetivos a largo plazo (Garcia, 2020)

Ejemplo: Una empresa forestal podria establecer KPIs relacionados con la sostenibilidad, la
cantidad de arboles plantados por afno, y la reduccion de su huella de carbono, alineando estas
metas con la vision futura de la organizacion.
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Tipos de Control

El control, como funcién administrativa, se puede clasificar segun el momento en que se aplica,
el area donde se enfoca y la perspectiva desde la cual se ejerce. A continuacion, se presentan
los principales tipos de control utilizados en las organizaciones.

1. Segun el Momento de Aplicacion
Control Preventivo (o Preliminar)

Se realiza antes de que la actividad o proceso comience, enfocandose en la planificacion y
prevencion de errores.

Ejemplo: Revision de presupuestos o capacitacion previa del personal.

Control Concurrente

Se lleva a cabo mientras las actividades estan en proceso, permitiendo ajustes inmediatos.
Ejemplo: Supervision en tiempo real en una linea de produccion.

Control de Retroalimentacion (o Posterior)

Se realiza una vez que la actividad o proceso ha terminado, para evaluar los resultados y
aprender para el futuro.

Ejemplo: Analisis de ventas trimestrales.
2. Segun el Area de Enfoque
Control Financiero

Se centra en la administracion de recursos econdmicos mediante presupuestos, estados
financieros y analisis de costos.

Ejemplo: Auditorias financieras.

Control de Calidad

Busca garantizar que los productos o servicios cumplan con estandares predefinidos.
Ejemplo: Inspeccién de productos en la industria manufacturera.

Control Operativo

Evalua la eficiencia en los procesos y actividades cotidianas.

Ejemplo: Supervision del tiempo de produccion.

Control Administrativo
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Relacionado con las estrategias y decisiones organizacionales para asegurar que se cumplan
los objetivos generales.

Ejemplo: Revision del cumplimiento de objetivos estratégicos.

3. Segun la Perspectiva

Control Interno

Implementado por la propia organizacion, incluye sistemas, procedimientos y normas.

Ejemplo: Manuales de procedimientos y codigos de ética.

Control Externo

» Realizado por organismos o partes externas, como auditores o reguladores.
» Ejemplo: Revision por parte de una agencia gubernamental.

» |mportancia de los Tipos de Control

» Ayudan a las organizaciones a anticiparse a problemas.

= Permiten corregir desviaciones en tiempo real.

» Facilitan el aprendizaje organizacional a través de la retroalimentacion.

Areas de aplicacién de control

El control administrativo puede aplicarse en diversas

areas dentro de una organizacion para garantizar la e m
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como el H
cumplimiento de los objetivos estratégicos. A
continuacion, se presentan las principales areas donde — :
se implementa el control: 428 mes ‘('r'

1. Area Financiera llustracion 0-52: Areas de aplicacion de control.

2. Area de Produccion

3. Area Comercial o de Ventas

4. Area de Recursos Humanos

5. Area de Calidad

6. Area de Tecnologia

7. Area de Proyectos

59
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO



Importancia de las Areas de Aplicacién del Control

= Alineacion con los objetivos estratégicos: Permite que todas las areas trabajen en
sinergia hacia un objetivo comun.

= Deteccion de desviaciones: Identifica problemas de manera temprana y permite
implementar correcciones oportunas.

» Mejora continua: Asegura que la organizacion evolucione mediante el aprendizaje vy la
optimizacion de procesos.

2.2. Actividades sugeridas

Aplica los principios de la administracion.

= Elabora organigrama de su empresa.

= Desarrolla un plan de accion u operativo de su microempresa.

= Construye contratos de trabajo.

= (Gestiona capacitacion en constitucion legal de la empresa y del producto.

= Establece alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
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3

UNIDAD

ESTABLECIMIENTO DE EMPRESAS AGROPECUARIAS - FORESTAL

El establecimiento de empresas agropecuarias y forestales requiere la consideracion de
multiples factores que varian segun el tipo de empresa, los recursos disponibles, y las
caracteristicas del entorno. Estas empresas son fundamentales para la economia de regiones
rurales y la gestion sostenible de recursos naturales.

3.1. Tipos de Empresas Agropecuarias y Forestales

Las empresas agropecuarias combinan actividades agricolas (cultivo de plantas) y pecuarias
(crianza de animales).

3.1.1. Por su Tamano:

= Microy Pequenas Empresas (MYPES):

Son las mas comunes en areas rurales, caracterizadas por la |
administracion familiar o comunitaria y el uso limitado de s
tecnologia.

Ejemplo: Una granja familiar de produccion de lacteos.

» Medianas y Grandes Empresas:

Suelen contar con mayor acceso a capital, maquinaria

avanzada, y procesos organizados de comercializacion. m

Ejemplo: Plantaciones comerciales de caucho o /lustracion 0-53 Micro empresa procesadora de
empresas agroindustriales. l4cteos.
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3.1.2. Por su Actividad Principal.

» Empresas de Produccion Vegetal: Dedicadas
al cultivo de cereales, frutas, verduras, u otros
productos agricolas.

» Empresas de Produccion Animal: Enfocadas
en la cria de ganado, avicultura, porcicultura
0 acuicultura piscicultura.

» Empresas Forestales: Su objetivo es la
explotacion sostenible de recursos forestales,

como madera, resinas, 0 productos no g &S ¥
maderables. llustracion 0-54: Empresas segun su actividad

principal.

3.1.3. Por el Régimen Juridico.

» Individuales: Empresas bajo la titularidad de una sola persona.
» Sociedades: Incluyen cooperativas agropecuarias y asociaciones de productores.

Ejemplo: Cooperativas de café en Centroamérica.

3.1.4. Por el Mercado de Enfoque.

» Empresas Locales: Produccion destinada al consumo dentro de la region.
» Empresas de Exportacion: Su objetivo es satisfacer la demanda internacional de
productos agricolas o forestales.

3.1.5. Factores Claves en el Establecimiento

Seleccion de Terreno: Determinante por las condiciones climaticas y de suelo.
Acceso a Financiamiento: Créditos agricolas y apoyo gubernamental o de instituciones.
Tecnologia y Maquinaria: Herramientas modernas para maximizar la productividad.

Gestion Sostenible: Enfoque en la conservacion del medio ambiente, especialmente en
empresas forestales.

62
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO



3.2. Constitucion de la empresa.

La constitucion de una empresa agropecuaria forestal en Honduras requiere cumplir con una
serie de pasos legales y administrativos.

3.2.1. Elaboracién del Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento formal que describe
los objetivos de un negocio, las estrategias para alcanzarlos
y l0s recursos necesarios para llevar a cabo esas estrategias.
Este plan actua como una hoja de ruta para la creacion, el
desarrollo y la gestion de una empresa, y sirve para guiar a
los emprendedores en el proceso de poner en marcha vy
hacer crecer su negocio. También se utiliza para presentar la
idea del negocio a inversionistas, bancos o cualquier otra
entidad que pueda financiar o apoyar el proyecto.

£ 0 v a A
llustracion 0-55: Elaboracion de plan de
negocios segun metodologia EDUCAR.

Segun la metodologia del modelo EDUCAR el plan de
negocios surge a través de la secuencia de la metodologia del modelo.
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EMPRENDIMIENTO

Sondeo de Sondeo de Analisis de

Produccion Mercado Cadena de Valor

\
NS

Analisis de
Contexto

Perfiles de Incubacion Plan de Negocios

de Agronegocios

llustracion 0-56: Pasos para la conformacion de plan de negocios.

\

Productores

Egresados cm"g:lum“a_
o5

Los componentes fundamentales que comprende la estructura de un plan de negocios son:

= Resumen ejecutivo
= Analisis del contexto o entorno.

= Andlisis FODA,
» Analisis del mercado (Definicién del mercado especifico, Analisis de la competencia,

Estrategia de posicionamiento en el mercado y Demanda)
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Plan de produccion (Ubicacién, Especificaciones del producto, Area de produccion,
requerimientos de produccion, capacidad de planta, flujo de proceso, distribucion de la
planta, proveedores, programacion de la produccion y control de la calidad).

Aspecto Organizativo y legal (Estructura organizacional y Legalizacion de la empresa).
Andlisis de impacto ambiental.

Analisis economico financiero (costos variables, costos fijos, resumen de ingresos de
venta, flujo de caja, analisis financiero; Costos totales, utilidad, rentabilidad, relacion
costo/beneficio, punto de equilibrio).

Plan de pago

3.2.2. Constitucion Legal de la Empresa

Registro Mercantil:

Definir el tipo de empresa:

Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
Sociedad Andénima (SA)
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

Redactar el Acta Constitutiva con la ayuda de un abogado. Debe incluir:

Nombre de la empresa (verificar disponibilidad en el Registro Mercantil).

Objeto social (enfocado en actividades agropecuarias y forestales).

Capital social y distribucion de acciones (si aplica).

Datos de los socios y sus responsabilidades.

Inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil del municipio correspondiente.

Registro Tributario Nacional (RTN):

Obtener el RTN empresarial en el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR).

llustracion 0-57 RTN Empresarial
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Permisos Especificos
Dado que es una empresa agropecuaria forestal, se necesitan permisos adicionales:

= Licencia ambiental: Emitida por la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA). Dependiendo del impacto ambiental, puede requerir un estudio previo.

= Registro en el Instituto de Conservacion Forestal (ICF): Obligatorio si la empresa
manejara recursos forestales o areas protegidas.

= Registro Sanitario: Si manejaras productos alimenticios o de origen vegetal/animal,
necesitas inscripcion en la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG).

= Certificacion de origen: En caso de exportaciones, este documento se tramita con
autoridades pertinentes.

Afiliaciones Laborales y de Seguridad Social

= Registro en el Instituto Hondureno de Seguridad Social (IHSS).
= Afiliacion al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) para empleados.

Cumplimiento Municipal

» Licencia de operacion otorgada por la Alcaldia del municipio donde operara la

empresa.
= Pago de tasas e impuestos municipales, como el impuesto de bienes inmuebles si se

adquirira terreno.
Actividades de Formalizacién Bancaria

e Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la empresa.
e Solicitar financiamiento si es necesario, en bancos o instituciones financieras
especializadas en el sector agropecuario.

3.3. Requisitos para la legalizacion de empresas agropecuarias-forestales
Para la legalizacion de una empresa agropecuaria-forestal en Honduras, es necesario cumplir

con varios requisitos y obtener diferentes permisos y licencias, que varian segun el tipo de
actividad que se realice.
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3.3.1. Permiso de operaciéon

Este permiso es otorgado por la Alcaldia del municipio donde se ubica la empresa.

Requisitos: P
. . MUNICIPALIDADDE __ .. __ __ _____
= Formulario de solicitud. P REGISTRO MUNICIPAL DEL CONTRIBUYENTE
. ., . . FORMULARIO DE INSCRIPCION
» |dentificacion del propietario 0 sue ACTUALIZACION DE DATOS|
PRIMER NOMBRE: _ ________SEGUNDONOMBRE: ___
representante legal. R, weseedein
" ComprObante de propledad O :z:EERIZEDZT‘RD:': DEL CONTRIBUYENTE: e . ;
arrendamlento del PermISO de OperaC|én DEPTO. DE NACIMIENTO: MUNICIPIO DE NACIMIENTO: :
. . . . . . FECHA DE NACIMIENTO: DIA _MES ANO
(Licencia de Funcionamiento Municipal)  seoresonvorico EDUCACION
L, DIRECCION EXACTA DEL CONTRIBUYENTE:
terreno donde operara la empresa. TRABAASI [ ] WO EMPRESA DONDE TRABAJA ,
. . ’ . DIRECCION DEL TRABAJO: TELEFONO FIJO
= Cumplimiento con normas urbanisticas 0 oo soremow cssom| | wonveel— vonor
de uso de suelo, segun la actividad — PAresee.comuctvioramLA
. PRIMERNOMBRE: ___~ SEGUNDO NOMBRE
(agropecuana’ foresta|)_ PRIMER APFI 1IN0 EGIINDO ABF1 1IN

= Pago de las tasas correspondientes. llustracion 0-58 Permiso de operacion municipal

Otros Permisos Especiales.

Dependiendo de la naturaleza especifica de la actividad agropecuaria o forestal, pueden ser
necesarios permisos adicionales:

Permiso para el Uso de Plaguicidas: Si se usaran pesticidas o herbicidas, es necesario obtener
autorizacion de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

Permisos de Exportacion: Si se comercializan productos en mercados internacionales, deben
cumplir con normativas de exportacion y obtener los certificados de origen correspondientes.

Plan de Manejo Ambiental (si corresponde a actividades con alto impacto ambiental).

Estudio de Viabilidad Técnica y Econdmica (si se solicita financiamiento o en proyectos
grandes).

Certificado de Educacion y Formacion Técnica (si se requieren permisos o licencias de
operacion especificas del sector agropecuario o forestal).

La legalizacion de una empresa agropecuaria-forestal en Honduras involucra una serie de
tramites legales, ambientales, de sanidad, y de permisos especificos relacionados con el tipo
de actividad. Cada paso debe seguirse de acuerdo con las normativas nacionales y locales, y
es recomendable contar con asesoria legal para asegurar el cumplimiento de todos los
requisitos (Cerrato, 2017).
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3.3.2. Licencia Sanitaria

Otorgado por la Secretaria de Salud Publica (SPS).

Requisitos:

Solicitud formal a la SPS.

Inspeccion de las instalaciones para verificar condiciones de sanidad y seguridad.

Plan de manejo de residuos y control de vectores.

Cumplimiento de normas de higiene y salubridad especificas para el tipo de producto
agropecuario o forestal (si aplica).

El proceso puede incluir la evaluacion del tipo de actividad que se desarrollara
(produccion animal, vegetal, procesamiento, etc.).

3.3.3. Registro Sanitario de Marca

A cargo de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) o la Direccion General de Regulacion
Sanitaria.

Requisitos:

Solicitud del registro sanitario con informacion detallada del producto y su proceso.
Documento de constitucion de la empresa y RTN.

Comprobante de que el producto cumple con las normativas nacionales e
internacionales de sanidad.

Evaluacion de la calidad del producto a través de analisis de laboratorio (si aplica).
Certificacion de buenas practicas agricolas o de manufactura, segun sea el caso.

Permiso Ambiental

Emitido por la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) o la Autoridad de Gestion
Ambiental.

Requisitos:

Solicitud de permiso de impacto ambiental.

Estudio de impacto ambiental (en casos de proyectos con impactos significativos como
deforestacion, uso de quimicos, entre otros).

Plan de manejo forestal, si se trabaja con recursos forestales.

Cumplimiento con la Ley General de Ambiente y el Codigo Forestal.

Evaluacion de los impactos ambientales, sociales y econdmicos del proyecto.
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(Figueroa, 2011)

Registro en el Instituto de Conservacién Forestal (ICF)

Obligatorio si se manejan recursos forestales, ya sea para reforestacion, explotacion, o
conservacion.

Requisitos:

= Registro de las actividades forestales.

» Plan de manejo forestal (si aplica).

= Cumplimiento de normativas nacionales para la explotaciéon o conservacion de los
recursos naturales.

= |nscripcion de terrenos, si se realizara explotacion forestal o agroforestal.

Registro Tributario Nacional (RTN).
A través de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).
Requisitos:

= Obtener el RTN de la empresa, necesario para realizar cualquier tipo de transaccion
tributaria.
= Declaracion de ingresos y gastos para establecer el régimen fiscal correspondiente.

(Mejia, 2015).

3.3.4. Reglamentos Internos de la Empresa.

Manual de Funciones:

» Elaborar manuales detallados que describan las funciones de cada empleado y las
responsabilidades dentro de la empresa.

= Establecer procedimientos de operacion estandar (SOPs) para las actividades
agropecuarias y forestales.

» Planes de capacitacion en el manejo adecuado de los recursos naturales y de la
maquinaria 0 equipos utilizados en el proceso productivo.

» Reglamento Interno de Trabajo:

= Deberd incluir normas sobre la seguridad e higiene en el trabajo, procedimientos de
emergencia y la proteccion del medio ambiente.

= Establecer normas sobre el bienestar de los empleados y las condiciones laborales.
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3.4. Gestion de recursos financieros y alianzas.

La gestion de recursos financieros y la formacion de alianzas son esenciales para el éxito de un
emprendimiento agropecuario-forestal en Honduras. Estos aspectos son clave no solo para el
financiamiento inicial, sino también para el crecimiento sostenido del negocio a largo plazo. A
continuacion, te detallo las estrategias mas comunes y las fuentes disponibles para gestionar
recursos financieros y formar alianzas estratégicas.

Fuentes de Financiamiento.

Creditos Bancarios y Microfinancieras.

Los emprendedores agropecuarios pueden acceder a créditos de bancos comerciales,
cooperativas de ahorro y préstamo o microfinancieras. Algunas instituciones especificas
ofrecen lineas de crédito para el sector agropecuario, como:

» Banrural Honduras: Ofrece créditos con condiciones favorables para productores
agropecuarios y forestales, con tasas de interés mas bajas que las convencionales.

» Ficohsa y Banco Atlantida: También ofrecen lineas de crédito para emprendedores
agropecuarios, con productos disefiados para financiar cultivos, equipos, y tecnologias
agricolas.

= Microfinancieras y cooperativas: Ofrecen créditos mas pequefos y accesibles,
adaptados a emprendedores de menor escala.

» Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS).

Este fondo tiene programas dirigidos a financiar proyectos de desarrollo social y
productivo, incluyendo iniciativas agropecuarias. Muchos proyectos agroforestales
pueden acceder a este tipo de financiamiento, especialmente en zonas rurales.

» Fondos Internacionales y Donaciones.

Organizaciones internacionales, bancos de desarrollo y ONGs ofrecen recursos
financieros y técnicos para emprendedores en el sector agropecuario. Algunos
ejemplos incluyen:

» Banco Mundial: Tiene programas de financiamiento dirigidos a proyectos sostenibles en
agricultura y reforestacion.

» Fondo Verde para el Clima (GCF): Otorga financiamiento para proyectos relacionados
con el cambio climatico y la sostenibilidad en el sector agropecuario y forestal.

= Agencia Internacional de Cooperacién (USAID): Financia iniciativas que promuevan el
desarrollo economico y la mejora de la productividad en el sector agropecuario.

= Subsidios y Programas Gubernamentales.

El gobierno de Honduras ofrece subsidios a través de programas como el Programa de
Agricultura Familiar y Sostenible o el Fondo de Sostenibilidad Ambiental, que pueden
ser de gran apoyo para emprendimientos agropecuarios. A través de la Secretaria de
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Agricultura y Ganaderia (SAG) y el Instituto de Conservacion Forestal (ICF) se brindan
recursos a los emprendedores que se dedican a la produccion agroforestal y manejo
de recursos naturales.

Estrategias de Gestion Financiera.

Planificacion Financiera.
Elaborar un plan financiero solido es clave para gestionar eficientemente los recursos. Esto
incluye:

» Proyecciones de flujo de efectivo: para cubrir gastos operativos y planificar las
inversiones.

= Gestion de costos: Controlar los gastos operativos, desde la compra de insumos hasta
el manejo de la fuerza laboral.

= Evaluacion de la rentabilidad: Analizar el retorno de inversion (ROI) de las actividades
agropecuarias y forestales.

Diversificacion de fuentes de ingresos.

Incorporar actividades complementarias (como el ecoturismo o la produccion de biomasa
para energia) puede mejorar la rentabilidad y hacer el negocio mas resistente a fluctuaciones
de mercado.

Eficiencia en la Gestion de Recursos Naturales.

La sostenibilidad es clave para obtener apoyo financiero a largo plazo. Implementar practicas
de agroforesteria y manejo sostenible de los recursos naturales no solo contribuye al medio
ambiente, sino que también puede generar beneficios econdmicos a través de incentivos
gubernamentales y programas internacionales.

Formacion de Alianzas Estratégicas.

Alianzas con Instituciones Financieras y Técnicas.

Alianzas con Bancos y Microfinancieras.

La construccion de una buena relacion con las instituciones financieras es fundamental para
obtener financiamiento a largo plazo. Negociar tasas de interés competitivas, plazos
adecuados y condiciones de pago favorables son aspectos esenciales en las alianzas con
estas instituciones.

Alianzas con Instituciones de Capacitacion.
Las alianzas con universidades y centros de investigacion como la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) o el Centro de Estudios Forestales de Honduras pueden ser
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muy beneficiosas para mejorar las capacidades técnicas del emprendedor. Estas alianzas
pueden proporcionar acceso a:

» Programas de formacion técnica en manejo forestal, agropecuario, y sostenibilidad.
» |nvestigacion y desarrollo en nuevas tecnologias agricolas y forestales.

Alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil (ONGS).
Muchas ONGs estan activamente involucradas en el desarrollo rural y la conservacion del

medio ambiente en Honduras. Formar alianzas con estas AR
izaci d fuente vali d N

organizaciones puede ser una fuente valiosa de apoyo en NN
términos de financiacion, formacion y desarrollo de proyectos g}‘g}
sostenibles. Algunas ONGs clave son: Ei kN

» RedITC. RED"TC

- CRS CathO”C Rellef Services Institutos Técnicos Comunitarios

=  FElvetas llustracion 0-59: Red ITC.

» Fundacion Hondurefia de Investigacion Agricola (FHIA):
Trabaja en el desarrollo de nuevas tecnologias agricolas.

» Fundacion para el Desarrollo de Honduras (FUNDEH): Ofrece apoyo a iniciativas de
desarrollo rural y agropecuario.

Alianzas con Proveedores y Clientes.

Alianzas con Proveedores de Insumos y Tecnologia.

Los emprendedores agropecuarios pueden formar alianzas con empresas que proveen
insumos como semillas, fertilizantes, maquinaria, y tecnologia agricola. Esto puede resultar en
precios preferenciales, acceso a tecnologias innovadoras y soporte técnico especializado.

Alianzas con Clientes y Comercializadores.

Para asegurar la venta de productos agropecuarios o forestales, es importante establecer
alianzas con compradores, exportadores y distribuidores. Esto incluye negociar precios
competitivos y establecer contratos de largo plazo para asegurar estabilidad en las ventas.

Alianzas con Gobiernos Locales y Organismos Internacionales.
A nivel local, establecer alianzas con gobiernos municipales puede facilitar el acceso a
incentivos y financiamiento. Ademas, organismos internacionales pueden proporcionar apoyo
financiero y técnico para proyectos agropecuarios y forestales sostenibles (Hernandez, 2020).

La gestion de recursos financieros y la formacion de alianzas estratégicas son componentes
clave para el éxito de un emprendimiento agropecuario-forestal en Honduras. Una correcta
gestion financiera, que incluya planificacion adecuada y aprovechamiento de fuentes de
financiamiento diversas, es esencial para la sostenibilidad del negocio. Ademas, las alianzas
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con instituciones financieras, organizaciones de la sociedad civil, proveedores y clientes son
fundamentales para ampliar las capacidades operativas y asegurar la viabilidad a largo plazo
(Martinez, 2020).

3.5. Capacitacion y asesoria técnica.

La capacitacion y asesoria técnica son fundamentales para el éxito de los emprendimientos en
Honduras, especialmente en sectores como el agropecuario y forestal. En este contexto,
existen varias instituciones y programas que ofrecen formacion especializada y asistencia
técnica para emprendedores, con el objetivo de mejorar las habilidades, capacidades vy
conocimientos necesarios para administrar y hacer crecer un negocio (Castro, 2018).

Capacitacion.

Capacitar al personal de una empresa implica
proporcionar a los empleados los conocimientos,
habilidades, competencias y actitudes necesarias para
desempenar de manera efectiva sus funciones dentro
de la organizacion. Este proceso no solo tiene como
objetivo mejorar el desempefio laboral, sino también
fomentar un ambiente de trabajo mas productivo y
eficiente.

Aspectos Claves de la Capacitaciéon de Personal.

llustracion 0-60 Proceso de capacitacion

» Desarrollo de Habilidades Técnicas vy
Especificas.

= Capacitacion técnica: Instruccion sobre el uso de herramientas, equipos 0 procesos
especificos que se utilizan en el trabajo, como software especializado, maquinaria o
técnicas de produccion.

» Capacitacion especifica: Relacionada con las funciones concretas del puesto de trabajo.
Por ejemplo, un vendedor puede recibir capacitacion sobre técnicas de ventas, mientras
que un operario de produccion puede aprender sobre los procedimientos de seguridad.

Mejora de Habilidades Blandas.

» Habilidades interpersonales: Capacitar al personal para mejorar la comunicacion, el
trabajo en equipo y la resolucion de conflictos.

» Liderazgoy gestion: Formacion para que los empleados que ocupan cargos de liderazgo
puedan mejorar su capacidad de gestion, toma de decisiones y motivacion de equipos.
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Conocimiento de Politicas y Normativas de la Empresa.

= Capacitar al personal sobre las politicas internas de la empresa, normas de seguridad
laboral, procedimientos operativos y cualquier normativa legal aplicable en su sector.

Capacitacion en Innovaciones y Tecnologia.

» Mantener al personal actualizado con respecto a los avances tecnoldgicos y las nuevas
herramientas que la empresa adopte, garantizando asi que esten preparados para
trabajar con las ultimas tecnologias y procesos de su industria.

Desarrollo de Competencias de Gestion.

= Capacitar al personal en areas como la gestion de proyectos, analisis de datos,
planificacion estratégica y toma de decisiones, lo cual es esencial para los empleados
que ocupan cargos de mayor responsabilidad.

Obijetivos de la Capacitacion de Personal.

= Mejorar el rendimiento laboral.

= Ajustarse a los cambios del mercado.

» Desarrollar un ambiente de trabajo positivo.
= Reducir errores y mejorar la calidad.

» Fidelizacion y retencion de talento.

Métodos Comunes de Capacitacion.

= Capacitacion en el puesto de trabajo (On-the-job).
= Cursosy Talleres.

= Simulaciones y Role-playing.

» E-learning o Capacitacion en Linea.

» Mentoria y Coaching.

Beneficios de Capacitar al Personal.

= Mayor productividad y eficiencia.

= Mayor satisfaccion y motivacion.

= Adaptacion al cambio.

= Reduccion de rotacion de personal.
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Asesoria en una empresa.

La asesoria en una empresa es un servicio profesional brindado por expertos externos
(consultores o asesores) que tienen el objetivo de ayudar a la empresa a resolver problemas
especificos, mejorar sus procesos, optimizar recursos o alcanzar sus metas estratégicas. La
asesoria puede abarcar diferentes areas funcionales dentro de una organizaciéon, como la
gestion empresarial, las finanzas, el marketing, la tecnologia, los recursos humanos, entre otras.

Tipos de Asesoria en una Empresa.

Asesoria Estratégica.

Ayuda a la empresa a definir o ajustar sus estrategias de negocio, establecer objetivos
a largo plazo y tomar decisiones clave que impactan en su crecimiento y sostenibilidad.
Puede incluir andlisis del mercado, desarrollo de planes de negocio, expansion de
operaciones y posicionamiento en el mercado.

Asesoria Financiera.

Se centra en la optimizacion de los recursos financieros de la empresa, incluyendo la
gestion de presupuestos, flujos de efectivo, costos, inversion y control financiero.

Los asesores financieros también ayudan a identificar fuentes de financiamiento,
gestionar riesgos financieros y realizar analisis econémicos para la toma de decisiones.

Asesoria en Recursos Humanos.

Abarca la gestion de personal, incluyendo la contratacion, capacitacion, desarrollo
organizacional, retencion de talento, y establecimiento de politicas laborales.

También involucra la mejora de la cultura organizacional y la motivacion de los
empleados.

Asesoria Legal.

Los asesores legales ayudan a la empresa a cumplir con las normativas locales e
internacionales, ofrecer soluciones para evitar o resolver conflictos legales y gestionar
los contratos comerciales.

Asesoran en la constitucion de la empresa, proteccion de propiedad intelectual,
acuerdos laborales, derechos de los empleados, y otros aspectos legales clave.
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Asesoria en Marketing y Ventas.

= Ayuda a la empresa a disefiar y ejecutar estrategias de marketing para aumentar la
visibilidad de la marca, atraer mas clientes y aumentar las ventas.

= Incluye el analisis de mercados, segmentacion de clientes, estrategias de promocion,
posicionamiento digital y desarrollo de nuevos productos.

Asesoria en Tecnologia de la Informacién (Tl).

» |mplica el uso de tecnologia para optimizar procesos empresariales. Los asesores en Tl
ayudan en la implementacion de sistemas informaticos, la seguridad cibernética, la
automatizacion de tareas, la digitalizacion y la gestion de datos.

Asesoria en Innovacion y Desarrollo.

» |Los asesores ayudan a la empresa a incorporar
innovaciones en sus productos, servicios, procesos o
modelos de negocio, para mantenerse competitiva y
adaptarse a cambios en el mercado.

» Implica la investigacion de nuevas tecnologias, métodos
de produccion mas eficientes y el desarrollo de nuevos
productos o servicios.

Asesoria en Gestion Ambiental y Sostenibilidad. 3 . : =
llustracion 0-61: Asesoria en innovacion de

» Asiste a la empresa en la implementacion productos.
de practicas sostenibles, optimizacion de
recursos naturales, cumplimiento de normativas medioambientales y la adopcion de
politicas verdes.

» Incluye asesoria en eficiencia energética, manejo de residuos y estrategias para reducir
la huella de carbono.

Beneficios de la asesoria para una empresa.
Experiencia y Conocimiento Especializado.

= |os asesores traen consigo una amplia experiencia y conocimientos especificos en
areas clave, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones fundamentadas y efectivas.

Objetividad y Perspectiva Externa.
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= Al ser externos a la empresa, l0s asesores pueden proporcionar una vision objetiva e
imparcial, lo cual es Util para identificar problemas que a veces son dificiles de ver desde
dentro.

Optimizacion de Recursos.

» La asesoria puede ayudar a la empresa a identificar areas donde puede mejorar la
eficiencia, reducir costos y optimizar el uso de sus recursos, lo que lleva a una mayor
rentabilidad.

Mejora de la Toma de Decisiones.

» Los asesores proporcionan informacion, analisis y recomendaciones clave que permiten
a los gerentes y lideres de la empresa tomar decisiones mas informadas y alineadas con
los objetivos estrategicos.

Reduccion de Riesgos.

= Los asesores ayudan a la empresa a identificar y mitigar riesgos, ya sean financieros,
legales, operativos o tecnoldgicos, lo que permite a la empresa operar de manera mas
segura y confiable.

Ahorro de Tiempo.

= Al contar con expertos en diferentes areas, la empresa puede centrarse en sus
actividades centrales mientras los asesores se encargan de los problemas especificos
para los que han sido contratados.

Acceso a Nuevas Oportunidades.

» A través de la asesoria, la empresa puede conocer nuevas oportunidades de negocio,
acceso a financiamiento, innovacion tecnoldgica, y nuevas formas de competir en el
mercado.

Cémo funciona la asesoria en una empresa
Diagnostico Inicial.

= Elproceso de asesoria generalmente comienza con un diagnostico de la situacion actual
de la empresa, donde se identifican los problemas, necesidades y oportunidades.
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Definicion de Obijetivos.

» Una vez que se ha comprendido la situacion de la empresa, se definen los objetivos que
se desean alcanzar con la asesoria, ya sea mejorar la eficiencia, resolver un problema
especifico o explorar nuevas oportunidades.

Plan de Accion.

= El asesor elabora un plan detallado de accion, que puede incluir recomendaciones,
estrategias, plazos y recursos necesarios para implementar los cambios sugeridos.

Implementacion.

= En algunos casos, el asesor no solo ofrece recomendaciones, sino que también ayuda
a implementar las soluciones, supervisando el proceso y ajustando el enfoque segun sea
necesario.

Evaluacion y Seguimiento.

= Después de implementar las soluciones, se realiza una evaluacion del impacto de la
asesoria, asegurando que se hayan alcanzado los objetivos definidos. A veces se
establecen seguimientos periodicos para ajustar las estrategias a medida que surgen
nuevos desafios o necesidades.

Cuando es Necesaria la Asesoria en una Empresa

= Al enfrentar un problema especifico: Si la empresa enfrenta un desafio que no puede
resolver internamente, como problemas financieros, conflictos laborales o dificultades
operativas, la asesoria puede ser crucial.

» Cuando se busca mejorar la competitividad: Si la empresa quiere innovar, optimizar
procesos 0 expandir sus operaciones, la asesoria en areas especificas puede
proporcionar las herramientas necesarias.

= Al tomar decisiones estratégicas importantes: Durante procesos de expansion,
reestructuracion, o cambios en la vision empresarial, contar con un asesor puede ofrecer
la guia necesaria.

= Al ingresar a nuevos mercados: Cuando una empresa desea internacionalizarse o
ingresar a nuevos segmentos de mercado, la asesoria en marketing y desarrollo de
negocios internacionales es esencial.
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A continuacion, se presentan algunas de las principales fuentes y estrategias para obtener
capacitacion y asesoria técnica en Honduras:

Instituciones Gubernamentales y Organismos Publicos.

Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG).

La SAG ofrece varios programas y servicios de
capacitacion 'y asistencia técnica para
emprendedores en el sector agropecuario y
forestal. Estos incluyen:

= Formacibn en buenas practicas
agricolas.

= Programas de  formacion en
agroindustria.

= Asesoria técnica personalizada.

llustracion 0-62: Asesoria en sanidad animal por parte de la
SAG a estudiantes del BTP en Innovacion y desarrollo

agroforestal.

Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)

El INFOP ofrece cursos de formacion técnica y profesional en diversas areas, incluyendo
agricultura, ganaderia y desarrollo rural. Su oferta incluye programas de:

= Técnicas en manejo de cultivos y sistemas agroforestales.
= (Gestion de recursos naturales.
» Formacion en comercializacion de productos agropecuarios.

Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS)

El FHIS no solo ofrece financiamiento, sino también capacitacion y asistencia técnica a
emprendedores rurales en areas como:

=  Gestion empresarial y planificacion financiera.
» Desarrollo y manejo de proyectos rurales sostenibles.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Fundaciones
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Fundacién Hondurefia de Investigacion Agricola (FHIA)
La FHIA brinda capacitacion técnica especializada en areas como:

» |nvestigacion y desarrollo agricola.
= Agroindustria y transformacion de productos.

Fundacion para el Desarrollo de Honduras (FUNDEH)

FUNDEH ofrece asesoria técnica y capacitacion en el ambito rural, centrada en el desarrollo
econdomico local y sostenible. Algunos de sus programas incluyen:

= Desarrollo empresarial.
» Sostenibilidad y agroforesteria.

Programa de Desarrollo Rural Sostenible (PDRS).

Este programa, implementado por diversas ONGs internacionales en colaboracion con el
gobierno de Honduras, ofrece capacitacion y asistencia técnica en el ambito rural. Sus
actividades incluyen:

= Capacitacion sobre manejo de tierras y conservacion.
= Desarrollo de proyectos agroforestales.
» Manejo de recursos naturales y adaptacion al cambio climatico.

Catholic Relief Services (CRS).

= Planificacion agricola.

» Introduccion a la agricultura de conservacion.
= (Cobertura permanente del suelo.

= Abonos verdes.

» Manejo integrado de la fertilidad del suelo.

= Diversificacion de cultivos.

=  Emprendimiento.

= Educacion financiera.

Universidades y Centros de Investigacion.
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Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH).

La UNAH, a través de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias, ofrece programas de formacion
técnica y especializacion en:

= Agricultura sostenible.

» Agroindustria.

= (Gestion empresarial agropecuaria.
= Manejo forestal.

Ademas, la UNAH organiza seminarios y talleres dirigidos a emprendedores y productores
rurales para mejorar sus habilidades técnicas.

Centro de Estudios Forestales de Honduras (CEFH).

El CEFH, en colaboracién con la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) y otras
instituciones, ofrece programas de capacitacion técnica sobre:

» Manejo forestal sostenible.
= Agroforesteria.
= Reforestacion y conservacion de recursos naturales.

Asociaciones y Camaras Empresariales

Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT).

La CCIT organiza talleres y seminarios sobre gestion empresarial, marketing y aspectos legales
para emprendedores agropecuarios. Ademas, brinda asesoria a pequeias y medianas
empresas (Pymes), incluidas las agropecuarias, para ayudarlas a crecer y acceder a mercados
internacionales.

Asociacion de Productores Agropecuarios (APA).
La APA ofrece asesoria técnica en temas clave como:

= Mejoramiento de la productividad agricola.
= Certificacion de calidad.
= Acceso a mercados nacionales e internacionales.

La asociacion también organiza eventos de capacitacion y networking entre productores y
expertos del sector.
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Programas Internacionales y Agencias de Cooperacién.
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

USAID ofrece asistencia técnica y capacitacion para emprendedores en Honduras en areas
como:

» Manejo eficiente de recursos naturales.
» Agricultura resiliente al cambio climatico.
»  Empoderamiento econdmico de mujeres y jovenes rurales.

Banco Mundial y Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA).

Estas instituciones proporcionan capacitacion técnica y asistencia financiera a emprendedores
rurales para promover la agricultura sostenible, el manejo forestal y el desarrollo agropecuario
inclusivo.

Plataformas de Formacioén en Linea.

Plataforma de Capacitacion Agropecuaria de la SAG.

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia ofrece cursos en linea a traves de su plataforma digital,
que abordan temas como:

» Manejo sostenible de cultivos.
» Uso eficiente de insumos agropecuarios.
= Agroindustria.

3.6. Descripcién del proceso de produccion: disefio del producto, instalacion
de planta, flujo, proveedores y control.

El proceso de produccion es el conjunto de actividades y recursos necesarios para transformar
materias primas en productos terminados que puedan ser comercializados. En una empresa,
este proceso implica desde la planificacion hasta la distribucion, pasando por la fabricacion y el
control de calidad.
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3.6.1. Disefio del producto.

Es el proceso mediante el cual se conceptualiza y desarrolla un
producto que cumpla con las necesidades y expectativas del
mercado, a la vez que sea funcional, rentable y estéticamente
atractivo. Este proceso involucra la creacion de un producto
desde su concepcion inicial hasta su fabricacion, pasando por
varias etapas que garantizan que el producto final sea adecuado |
tanto en términos de calidad como de viabilidad comercial.

llustracion 0-63: Diserio de producto.

Fases del Diseno del Producto.

Investigacion y Analisis de Mercado.

|dentificacion de necesidades: El primer paso es investigar las necesidades del
mercado, comprendiendo las demandas de los consumidores y los problemas que el
producto debe resolver.

Analisis competitivo: Se analizan productos similares en el mercado para identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que puede ayudar a definir las caracteristicas del nuevo
producto.

Estudio de viabilidad: Antes de comenzar el disefio, es necesario evaluar la viabilidad
econdmica y técnica del producto. Esto incluye un analisis de costos, recursos
disponibles, y tecnologia necesaria.

Generacion de Ideas.

Brainstorming (tormenta de ideas): El equipo de disefio
propone ideas y conceptos para resolver el problema o
necesidad identificada. Esto puede implicar reuniones
de brainstorming o talleres creativos.

llustracion 0-64: Lluvia de ideas.

Seleccion de las mejores ideas: Después de generar varias ideas, se seleccionan las que
mejor cumplen con los criterios establecidos: viabilidad técnica, costo, atractivo para el
cliente y diferenciacion frente a la competencia.
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Disefio Conceptual.

Desarrollo de conceptos: A partir de las ideas seleccionadas, se desarrollan varios
conceptos iniciales del producto. Estos conceptos son representaciones generales del
producto, que pueden incluir dibujos, esquemas y descripciones de sus funciones
principales.

Evaluacion de conceptos: Se evaluan los conceptos en términos de funcionalidad, costo,
tecnologia, y alineacion con las necesidades del mercado. Se realiza una
retroalimentacion para seleccionar el concepto mas prometedor.

Disefo Detallado.

Modelado y prototipos: Se crean modelos detallados del producto utilizando software de
disefno asistido por computadora (CAD) o mediante prototipos fisicos. Los prototipos
permiten evaluar aspectos como la ergonomia, el funcionamiento, y la estética.
Seleccion de materiales: Se eligen los materiales que se utilizaran en la fabricacion del
producto, considerando factores como durabilidad, costo, sostenibilidad, y facilidad de
fabricacion.

Pruebas de funcionalidad: Se realizan pruebas para asegurar que el producto funciona
correctamente, cumple con los estandares de seguridad, y puede producirse de manera
eficiente.

Desarrollo y Pruebas de Prototipo.

Prototipos fisicos: Se construyen prototipos funcionales para realizar pruebas reales
sobre su desempeno. Esto puede incluir pruebas de resistencia, usabilidad, seguridad,
y durabilidad.

lteracion: Basandose en los resultados de las pruebas, el disefio puede ser ajustado y
mejorado, repitiendo este proceso de iteracion hasta obtener el disefio final.

Optimizacion para la Produccion.

Disefio para manufactura: Se realizan ajustes en el disefio para asegurar que sea facil y
rentable de producir. Esto implica optimizar los procesos de fabricacion, el ensamblaje
y los métodos de distribucion.

Preparacion para la produccion en masa: Se crea la documentacion técnica necesaria
(planos, especificaciones) para iniciar la produccion del producto a gran escala.
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Lanzamiento y Comercializacion.

» Estrategia de marketing: Se desarrolla un plan para introducir el producto en el mercado,
lo que incluye decisiones sobre precio, distribucion, promocion y posicionamiento.

= Evaluacion de la aceptacion del mercado: Después de lanzar el producto, se realiza un
seguimiento para evaluar su aceptacion en el mercado, recopilar retroalimentacion y
ajustar el producto o la estrategia de marketing segun sea necesario.

Elementos Clave en el Disefio de Producto.
Funcionalidad.

» El disefio debe garantizar que el producto cumpla
con su proposito de manera efectiva. Esto implica
tener en cuenta los requisitos técnicos, el
rendimiento y la fiabilidad.

Estética. llustracién 0-65: Elementos clave en el

. _ producto.
» Eldiseno visual del producto debe atraer a los

consumidores. La forma, el color, la textura y los detalles son importantes para que el
producto sea visualmente atractivo.

Ergonomia.

» E| disefio debe tener en cuenta la comodidad y la facilidad de uso. La ergonomia se
refiere a la interaccion del usuario con el producto, asegurando que sea facil y comodo
de usar.

Costo.

» Eldisefio debe ser rentable tanto para la empresa como para el consumidor. Esto implica
tener en cuenta los costos de produccion, los materiales, la mano de obra y la tecnologia.

Innovacion.

= |Los productos innovadores pueden ofrecer ventajas competitivas. Esto puede ser a
través de nuevas funcionalidades, el uso de materiales innovadores o la aplicacion de
nuevas tecnologias.
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Sostenibilidad.

» Eldiseno debe tener en cuenta el impacto ambiental, Io que implica el uso de materiales
reciclables, la reduccion de desperdicios y la eficiencia energética en la produccion vy el
ciclo de vida del producto.

Viabilidad Técnica.

» Esimportante que el disefio sea posible de fabricar utilizando las tecnologias disponibles,
sin problemas técnicos durante la produccion o ensamblaje.

Tipos de Disefio de Producto.
Disefio de Producto Fisico.

=  Se refiere al disefio de objetos tangibles como dispositivos electronicos, vehiculos,
maquinaria, etc. El disefio fisico abarca tanto los aspectos estéticos como los funcionales
del producto.

Disefio de Producto Digital.

» Se refiere al disefo de productos digitales como software,
aplicaciones moviles, videojuegos, interfaces de usuario
(Ul), etc. En este caso, el disefio se enfoca en la
usabilidad, la experiencia del usuario (UX), y la
interaccion.

al

llustracion —66 Disefio dig/'ta

D,

Disefio Industrial.

» Eldisenoindustrial se refiere a la creacion de productos
manufacturados en grandes cantidades. Estoincluyela =
optimizacion del disefo para la produccion en masa, reduciendo costos y aumentando
la eficiencia.

Diseno Modular.

» Enalgunos productos, el disefio modular es util para permitir personalizacion y facilidad
de ensamblaje. Se crean componentes independientes que pueden ser combinados
para formar productos completos.

El disefio del producto es una de las etapas mas cruciales en el ciclo de vida de un producto.
Un disefo exitoso no solo satisface las necesidades del cliente, sino que también optimiza los
costos de produccion y proporciona una ventaja competitiva. A través de un proceso iterativo
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de investigacion, desarrollo y pruebas, las empresas pueden crear productos que sean
funcionales, atractivos, rentables y sostenibles.

3.6.2. Instalacion de Planta

La instalacion de una planta para un emprendimiento es un proceso clave que implica la
creacion de un espacio adecuado para producir bienes o servicios de manera eficiente y
rentable. En el caso de un emprendimiento agroforestal, la planta puede estar relacionada con
la produccion de productos derivados del campo, como frutas, madera, plantas medicinales,
entre otros. A continuacion, te explico el proceso paso a paso para la instalacion de una planta
en un emprendimiento:

Paso 1: Definir el tipo de planta y el producto

Antes de instalar una planta, es crucial saber qué tipo de productos se van a fabricar y qué
procesos se utilizaran.

Producto final: Determina qué producto o servicio ofreceras (por ejemplo, jugos, madera
procesada, aceites esenciales, entre otros).

Proceso de produccion: Define los pasos del proceso productivo, desde la materia prima hasta
el producto final (siembra, cosecha, transformacion, etc.).

Paso 2: Estudio de viabilidad y planificacién

Es importante realizar un estudio detallado para asegurar que la planta sea rentable y esté
alineada con el mercado y los recursos disponibles. Esto incluye:

Estudio de mercado: Analizar la demanda del producto, los precios y la competencia.

Evaluacion técnica: Determinar los recursos técnicos que se necesitan, como maquinaria,
tecnologia, y personal capacitado.

Plan financiero: Hacer un analisis de los costos de instalacion, operacion y posibles fuentes de
financiamiento. Esto incluye la inversion en infraestructura, equipos y personal.

Paso 3: Eleccién del lugar adecuado
La ubicacion de la planta es crucial para su funcionamiento. Factores a considerar incluyen:

Accesibilidad: El lugar debe estar bien comunicado para recibir insumos y distribuir productos.
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Proximidad a los recursos: Si es un emprendimiento agroforestal, debe estar cerca de las
fuentes de materia prima (por ejemplo, tierras de cultivo o bosques).

Infraestructura: Verifica que la ubicacion cuente con los servicios basicos como agua,
electricidad, drenaje y acceso a transporte.

Paso 4: Diserio de la planta

Disefar la planta implica distribuir eficientemente el espacio para cada area y optimizar el flujo
de trabajo. Los aspectos a tener en cuenta son:

Distribucion de areas: De acuerdo con el tipo de produccién, debe haber areas separadas para
almacenamiento de materia prima, procesamiento, empaquetado y almacenamiento de
productos terminados.

Seguridad: Asegurate de que el diseno contemple medidas de seguridad para el personal y
para prevenir accidentes.

Espacio para expansion: Deja espacio para futuras ampliaciones a medida que el negocio
crezca.

Paso 5: Adquisicion de equipos y maquinaria

Dependiendo del tipo de productos que se vayan a fabricar, es necesario contar con la
maquinaria adecuada. Ejemplos de equipos comunes en una planta agroforestal:

Equipos para procesamiento: Maquinaria para lavar, pelar, cortar, triturar, secar, o transformar
productos agricolas.

Sistema de almacenamiento: Estantes, silos, camaras frias 0 secadores para preservar la
materia prima y los productos finales.

Equipos de embalaje: En caso de que los productos necesiten ser empaquetados para la venta
o distribucion.

Tecnologia: Software para gestionar inventarios, produccion y ventas.

Paso 6: Construccion o adecuacion de la planta

En este paso se lleva a cabo la construccion o adecuacion del lugar para instalar la maquinaria,
equipos y almacenamiento. Las actividades pueden incluir:
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Obras civiles: Construccion de las estructuras necesarias (oficinas, almacenes, areas de
produccion).

Instalacion de equipos: Colocar y probar la maquinaria, asegurando que todo esté en
condiciones de funcionamiento.

Conexiones eléctricas y de agua: Asegurate de que la planta tenga las conexiones necesarias
para operar los equipos y procesos.

Paso 7: Contratacion de personal

Es necesario contar con un equipo de trabajo que se encargue de la operacion de la planta.
Algunas areas clave que deben ser cubiertas son:

Operadores de maquinaria: Para manejar los equipos de procesamiento.
Personal administrativo: Para gestionar las compras, ventas y otros procesos administrativos.

Técnicos: Si la planta requiere mantenimiento o supervision técnica constante, sera necesario
contratar personal especializado.

Personal de seguridad: Para garantizar que se sigan los procedimientos de seguridad en el
trabajo.

Paso 8: Implementacién de controles de calidad

Es esencial tener un sistema de calidad que garantice que los productos cumplan con los
estandares requeridos. Algunas acciones incluyen:

Control de materias primas: Verificar la calidad de las materias primas antes de iniciar el proceso
productivo.

Monitoreo durante el proceso: Inspeccionar el producto en diferentes etapas de produccion
para asegurar que se cumplan los estandares.

Certificaciones: Dependiendo del producto, es posible que se requieran certificaciones de
calidad o cumplimiento con normas ambientales.

Paso 9: Pruebas piloto y ajustes

Antes de lanzar la planta a plena capacidad, realiza una prueba piloto para asegurarte de que
todos los procesos funcionen correctamente. Esto puede implicar:
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Pruebas de produccion: Producir una pequena cantidad del producto final para evaluar la
eficiencia de los procesos y la calidad del producto.

Ajustes: Si se detectan problemas durante la prueba piloto, realiza los ajustes necesarios en los
procesos, equipos o personal.

Paso 10: Lanzamiento y operacién continua

Una vez que la planta esté en funcionamiento, es importante llevar a cabo un monitoreo
constante para garantizar que todo esté funcionando correctamente. Algunas acciones
incluyen:

Monitoreo de produccion: Supervisar la produccion de manera continua para asegurarse de
que se cumplan las metas de volumen y calidad.

Mantenimiento de equipos: Realizar mantenimiento preventivo de las maquinas para evitar
fallas.

Analisis financiero: Evaluar periédicamente la rentabilidad de la planta y realizar ajustes en la
estrategia si es necesario.

3.6.3. Flujo

En un emprendimiento se refiere al movimiento continuo de
recursos, productos, informacion y dinero dentro y fuera de la
empresa. Es esencial para garantizar que las operaciones
diarias se realicen de manera eficiente y que el negocio pueda
adaptarse a cambios en la demanda, la oferta o el mercado.

Existen varios tipos de flujo clave en un emprendimiento:

Flujo de caja: Representa la entrada y salida de dinero. Un flujo
de caja positivo es vital para cubrir costos operativos, invertir
en crecimiento y mantener la estabilidad financiera.

Flujo de produccion: Se refiere al proceso de transformar las justracion 0-67: Flujo de produccion
materias primas en productos terminados, garantizando que de hortalizas.

haya una secuencia eficiente y sin interrupciones en la

produccion.
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Flujo de informacion: Involucra la comunicacion dentro de la empresa, tanto interna (entre los
miembros del equipo) como externa (con clientes y proveedores), para tomar decisiones
informadas y oportunas.

Mantener un flujo constante y controlado en todos estos aspectos es fundamental para el éxito
y sostenibilidad de un emprendimiento.

3.6.4. Proveedores

Los proveedores en un emprendimiento son empresas o personas que suministran los bienes,
servicios o recursos necesarios para que el negocio funcione. Estos pueden incluir proveedores
de materias primas, productos semielaborados, equipos, tecnologia, servicios de logistica,
entre otros.

La relacion con los proveedores es clave para el éxito de un
emprendimiento, ya que de su fiabilidad, calidad y costos
dependeran la eficiencia en la produccion y la competitividad en el
mercado. Es fundamental elegir proveedores que ofrezcan

resultar en mejores condiciones y acuerdos a largo plazo.

3.6.5. Control.

llustracion 0-68: Contrato con proveedores.

El control en emprendimiento durante la etapa de produccion es fundamental para asegurar
que los productos se fabriquen de acuerdo con los estandares de calidad, tiempo y costos
establecidos. Implica monitorear y gestionar todos los aspectos del proceso productivo, desde
la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final.
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El control en esta etapa incluye:

=  Supervision de la calidad: Asegurar que los
productos cumplan con los requisitos de calidad y
que no haya defectos.

= Gestion del tiempo: Cumplir con los plazos
establecidos para evitar retrasos en la entrega.

= Control de costos: Monitorear los costos de
produccion para garantizar que se mantengan
dentro del presupuesto, identificando posibles
areas de ahorro o ineficiencias.

=  Optimizacion de recursos: Utilizar eficientemente
los recursos, como mano de obra, maquinaria y
materiales, para maximizar la productividad.

Un buen sistema de control en la produccion permite _ A \ |

detectar problemas a tiempo, mejorar la eficiencia y garantizar la satisfaccion del cliente.

{llustracion 0-69 Proceso de contro/

3.7. Definicién del proceso de comercializacion.

El proceso de comercializacion es un conjunto de actividades y estrategias orientadas a llevar
productos y servicios desde la produccion hasta los consumidores finales, con el objetivo de
satisfacer sus necesidades y generar beneficios para las empresas productoras. En el contexto
del sector agroforestal, este proceso involucra la comercializacion de productos derivados de
la agricultura, la ganaderia y los recursos forestales, como frutas, hortalizas, madera, productos
no maderables, entre otros.

3.7.1. Etapas del Proceso de Comercializacion:

a) Sondeo de produccién: Este proceso consiste en la recoleccion de datos sobre los
recursos disponibles, las condiciones del entorno, la productividad y las capacidades de
produccion, lo cual ayuda a tomar decisiones informadas en el disefo, ejecucion y
mejora de los procesos productivos.
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Sondeo de Mercado: Esta fase consiste en conocer las demandas del mercado, es decir,
entender que productos necesitan los consumidores, a qué precios y en qué momentos.
La investigacion también permite identificar posibles competidores y conocer las
tendencias de consumo. Para los estudiantes de un Bachillerato Técnico en Innovacion
y Desarrollo Agroforestal, es importante comprender el perfil del consumidor y las
caracteristicas que valoran en los productos agroforestales, tales como calidad,
sostenibilidad y origen local.

Seleccién del Producto: Una vez identificadas las demandas y oportunidades en el
mercado, el siguiente paso es seleccionar qué productos agroforestales se van a
comercializar. Esto debe basarse en las fortalezas de la produccion local y la viabilidad
econdmica del producto, considerando las condiciones del clima, el suelo y las practicas
agricolas o forestales sostenibles.

Definicion de los Canales de Distribucién: Los canales de distribucion son los medios a
través de los cuales el producto llega al consumidor. Estos pueden ser directos (venta
en mercados locales, ferias o directamente desde la finca) o indirectos (a través de
mayoristas, minoristas o exportadores). Es importante seleccionar el canal adecuado
segun las caracteristicas del producto y el tipo de mercado al que se desea llegar.

Fijacion de Precios: El precio es un factor crucial en el proceso de comercializacion.
Debe ser competitivo, pero también permitir que el productor obtenga ganancias. La
fijacion de precios debe considerar los costos de produccion, el valor agregado al
producto (como la certificacion organica, por ejemplo), y la disposicion del consumidor
a pagar. En el sector agroforestal, el precio también puede verse influenciado por
factores estacionales y la disponibilidad de recursos.

Promocién del Producto: La promocion es el conjunto de actividades que permiten dar
a conocer el producto al publico objetivo. En el ambito agroforestal, esto puede incluir
estrategias como la participacion en ferias, campanas en redes sociales, promociones
de venta, demostraciones del producto, entre otras. Las técnicas de promocion tambien
deben resaltar las caracteristicas que hacen al producto atractivo, como su origen
sostenible, el proceso de produccion organica o el impacto positivo en la comunidad
local.
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g) Venta: La venta es el momento de intercambio entre el productor y el consumidor. En
esta etapa, es clave contar con un equipo capacitado que no solo ofrezca el producto,
sino que también genere confianza en el cliente. Ademas, es fundamental tener en
cuenta la experiencia de compra, el trato al cliente y la disponibilidad del producto.

h) Postventa: La relacion con el cliente no termina con la venta. Un buen proceso de
postventa asegura la fidelidad del cliente, a través de la atencion al cliente, la
retroalimentacion sobre la calidad del producto y la posibilidad de resolver cualquier
inconveniente. Ademas, permite mejorar continuamente el proceso de comercializacion
y ajustar las estrategias a las necesidades cambiantes del mercado.

El proceso de comercializacion en el sector agroforestal es fundamental para el éxito de los
proyectos productivos, especialmente en un contexto de innovacion y desarrollo sostenible.
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3.8. Sostenibilidad de la empresa.

La sostenibilidad empresarial es un enfoque integral que busca equilibrar el éxito econdmico
con el respeto por el medio ambiente y el bienestar social. En el contexto de la innovacion vy el
desarrollo agroforestal, la sostenibilidad no solo implica practicas que protejan el entorno
natural, sino también la adopcion de modelos de negocio que fomenten la equidad social y el
crecimiento econdmico a largo plazo. Este concepto es clave para garantizar que las empresas
agroforestales sean viables y responsables, sin agotar los recursos naturales o afectar
negativamente a las comunidades.
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3.8.1. Dimensiones de la Sostenibilidad Empresarial:

Sostenibilidad Ambiental: La sostenibilidad ambiental se refiere a la capacidad de una empresa
para gestionar sus recursos naturales de manera eficiente y responsable, minimizando los
impactos negativos en el medio ambiente. En el sector agroforestal esto incluye:

Conservacion de la biodiversidad: Promover
practicas agricolas y forestales que respeten los
ecosistemas locales y protejan la flora y fauna.

Uso eficiente de los recursos: Implementar
tecnologias y métodos que optimicen el uso del
agua, suelo, y energia, reduciendo el desperdicio.
Manejo sostenible de los bosques: Aplicar practicas
de manejo forestal que permitan la explotacion de
recursos sin comprometer la regeneracion natural y
la salud de los ecosistemas.

Reduccion de la huella de carbono: Adoptar
medidas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, como la incorporacion de
practicas agricolas sostenibles, la reforestacion, y
el uso de energias renovables.

llustracion O-71: Manejo apicola.

Sostenibilidad Econémica: La sostenibilidad econémica
se enfoca en asegurar que una empresa sea financieramente viable a largo plazo, sin
sacrificar la salud del entorno o el bienestar social. En el sector agroforestal, esto implica:

Rentabilidad a largo plazo: Desarrollar modelos de negocio que generen beneficios
econdmicos sostenibles para los productores y las comunidades involucradas, sin
depender excesivamente de subvenciones o practicas insostenibles.

Diversificacion de productos: Ofrecer una variedad de productos agroforestales (como
alimentos, madera, productos no maderables, etc.) que permitan reducir riesgos y
aumentar la estabilidad economica.

Acceso a mercados responsables: Establecer relaciones comerciales que favorezcan a
los productores locales, como la certificacion de productos organicos, comercio justo o
comercio basado en la sostenibilidad.

Inversion en innovacion: Fomentar la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias
0 practicas agricolas que aumenten la eficiencia y la competitividad de la empresa.

Sostenibilidad Social: La sostenibilidad social implica la creacion de valor para las comunidades
y los grupos sociales involucrados en las actividades empresariales. En el ambito agroforestal,
se enfoca en:
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Mejora de la calidad de vida: Proveer condiciones laborales justas, salarios dignos y
acceso a servicios basicos como educacion, salud y seguridad social para los
trabajadores y sus familias.

Empoderamiento de las comunidades locales: Fomentar la participacion activa de las
comunidades en la toma de decisiones relacionadas con los proyectos agroforestales,
promoviendo el liderazgo local y el desarrollo comunitario.

Equidad de género: Asegurar que tanto hombres como mujeres tengan las mismas
oportunidades dentro de la cadena de valor agroforestal, promoviendo la igualdad y el
respeto a los derechos de las personas.

Salud y bienestar: Adoptar practicas que protejan la salud de los trabajadores, las
comunidades y los consumidores, como la produccion libre de quimicos peligrosos, la
seguridad laboral y la promocion de la nutricion.

3.8.2. Estrategias para la Sostenibilidad de la Empresa Agroforestal

a)

Implementacion de Practicas Agricolas y Forestales Sostenibles: Adoptar sistemas
agroecoldgicos, como la agroforesteria, la agricultura organica, o el manejo integrado
de plagas, que busquen maximizar la productividad sin agotar los recursos naturales o
degradar el suelo.

Certificacion y Etiquetado Sostenible: Obtener certificaciones que respalden las
practicas sostenibles de la empresa, como las de productos organicos, comercio justo,
o certificaciones forestales como FSC (Forest Stewardship Council), que garantizan que
los productos provienen de fuentes responsables y sostenibles.

Educacién y Capacitacion: Ofrecer formacion continua a los empleados, productores y
comunidades sobre nuevas técnicas de produccion sostenible, la gestion de recursos
naturales y el respeto por el medio ambiente. Ademas, se debe educar sobre los
beneficios del enfoque sostenible tanto en el ambito econdémico como social.

Monitoreo y Evaluacion Continuos: Establecer sistemas de monitoreo para evaluar
continuamente los impactos ambientales, sociales y economicos de las actividades de
la empresa. Esta evaluacion ayuda a identificar areas de mejora y adaptar las estrategias
conforme a las necesidades del mercado y las condiciones del entorno.

Colaboracion con Organizaciones y Gobiernos: Trabajar de manera conjunta con ONGs,
autoridades locales y organismos internacionales para promover proyectos
agroforestales que apunten a la sostenibilidad y el desarrollo integral de las comunidades
rurales.
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Beneficios de la Sostenibilidad para la Empresa Agroforestal:

» Mejora de la competitividad: Las empresas que adoptan practicas sostenibles tienen una
ventaja competitiva, ya que los consumidores valoran cada vez mas los productos que
son responsables con el medio ambiente y las comunidades.

= Acceso a nuevos mercados: La sostenibilidad permite acceder a mercados
internacionales que exigen productos que respeten los estandares ambientales y
sociales.

= Reduccion de costos operativos: Las practicas sostenibles, como la eficiencia
energética y el uso responsable de recursos, pueden reducir costos operativos a largo
plazo.

= Mejora de la reputaciéon corporativa: Ser una empresa sostenible mejora la imagen y
reputacion de la empresa, generando confianza entre los consumidores y los inversores.

3.9. Definicién de ferias de emprendimiento agropecuarias y forestales.

Una feria de emprendimiento es un evento donde emprendedores y empresas emergentes
presentan sus productos, servicios o ideas innovadoras a un publico interesado, que puede
incluir clientes potenciales, inversores, socios comerciales o incluso otros emprendedores.
Estas ferias ofrecen una plataforma para la promocion, visibilidad de los emprendimientos, asi
como la oportunidad de recibir retroalimentacion directa sobre sus proyectos y validar los
productos que son resultado de los emprendimientos.

Ademas, las ferias de emprendimiento pueden incluir actividades como charlas, talleres y
paneles informativos que brindan apoyo y formacion a los emprendedores, favoreciendo el
intercambio de conocimientos y experiencias. Son una excelente oportunidad para captar
clientes, generar alianzas y acceder a financiamiento.
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llustracion O-72: Feria de Em,orend/miento.
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3.9.1. Objetivos y justificacion de la feria

Las Ferias de emprendimiento son una herramienta estratégica para promover el crecimiento y
la visibilidad de los emprendedores, ya que proporcionan un espacio unico donde pueden
interactuar directamente con su publico objetivo, otros emprendedores, inversionistas y actores
clave del ecosistema empresarial. Estas ferias contribuyen de diversas maneras al desarrollo
de los emprendedores y de la economia local.

Los objetivos primordiales de las ferias de emprendimiento son:

» Validacion de productos.

= Promocién de productos.

» Establecimiento de  contactos con
productores o mercados.

» |mplementar buenas  practicas de
comercializacion.

» Determinar el valor agregado de los
productos.

» Fomento a la cultura emprendedora.

= Acceso a financiamientos.

= Desarrollo de habilidades de mercadeo.

|||||

B

llustracion 0-73: Objetivos de la feria de
3.9.2. Nombre de la feria Fmprendim/ento.

Darle un nombre a una feria de emprendimiento es importante por varias razones clave que
contribuyen al éxito del evento y al fortalecimiento de su impacto:

» |dentidad y Reconocimiento: Un nombre distintivo y atractivo crea una identidad para la
feria, ayudando a que el evento sea faciimente reconocido y recordado por los
participantes, asistentes, patrocinadores y medios de comunicacion. Una identidad clara
facilita el marketing y la promocion del evento.
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= Generacion de interés vy
emocion: Un nombre bien
elegido puede despertar
curiosidad e interés en los
emprendedores,
inversionistas y el publico en
general. Puede transmitir el
proposito y la vision del
evento, generando =2 :
entusiasmo y anticipacion. ey &= _{TC LUIS RIGOBERTO SANTOS

= Reflejo de la mision y valores: SAN FRANCISCO DEL VALLE, 0COTEPEQUE
El nombre puede reflejar el
enfoque y los valores de la
feria. Por ejemplo, un nombre
que incluya términos como "innovacion®, "futuro” o "sostenibilidad" puede indicar que la
feria esta orientada a proyectos innovadores, sostenibles o tecnolégicos, lo que atrae a
los emprendedores y asistentes alineados con esos temas.

» Facilita la promocién y comunicacion: Un nombre atractivo y facil de recordar hace que
las campanas de marketing y comunicacion sean mas efectivas. Las personas
recuerdan mejor los nombres con gancho, y esto facilita su difusion a través de redes
sociales, carteles, anuncios y otros medios.

= Valor simbdlico y diferenciacion: Un nombre puede agregar un valor simbolico que le
otorgue a la feria un sentido de pertenencia o exclusividad, diferenciandola de otros
eventos similares. Esto puede fortalecer la percepcion del evento como algo unico y
valioso.

B \ ®

llustracion 0-74: "Feria Agroempresarial”.

En resumen, darle un nombre a la feria de emprendimiento no solo es un detalle organizativo,
sino0 una estrategia clave para construir su identidad, atraer a los participantes adecuados y
asegurar su éxito en el futuro.
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3.9.3. Logo y marca de la feria

El logo y la marca son elementos fundamentales para el éxito de una feria de emprendimiento
por varias razones clave:

|dentidad visual: El logo y la marca crean

una identidad visual unica para el evento.

Son los primeros elementos que los ‘
participantes, patrocinadores y
asistentes reconocen, lo que ayuda a
que la feria se distinga de otros eventos
similares. Una imagen consistente vy
profesional transmite  confianza vy
seriedad.

Memorabilidad y reconocimiento: Un
logo atractivo y una marca bien definida
hacen que el evento sea mas facil de
recordar. Esto facilita el reconocimiento
a largo plazo, incluso después de que la
feria haya finalizado, y puede ayudar a
atraer mas participantes e inversionistas
en futuras ediciones.

Promocion y difusion: El logo y la marca
son herramientas esenciales para la nacional.

promocion del evento. Se utilizan en

todos los materiales promocionales, como carteles, redes sociales, sitios web, folletos.
Un diseno visual atractivo aumenta el interés y atrae a una audiencia mas amplia.
Reflejo de valores y objetivos: La marca, y particularmente su logo, deben reflejar los
valores y la mision de la feria. Por ejemplo, si la feria se enfoca en la innovacion y la
sostenibilidad, el logo puede incorporar elementos visuales que transmitan esas ideas,
como colores verdes o formas modernas. Esto crea una conexion emocional con los
asistentes y emprendedores.

Credibilidad y profesionalismo: Un logo y una marca bien disefiados proyectan una
imagen de profesionalismo y seriedad, lo cual es crucial para atraer a patrocinadores,
inversionistas y participantes de calidad. Una imagen de marca cuidada genera
confianza en los asistentes y en las empresas que desean asociarse con el evento.

llustracion 0-75: Feria agroempresarial Feria

En resumen, un logo y una marca bien disenados son fundamentales para asegurar que la feria
de emprendimiento sea percibida de manera positiva, profesional y memorable, ayudando a
atraer participantes, patrocinadores y medios de comunicacion, y contribuyendo al éxito global
del evento.
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3.9.4. Presupuesto.

El presupuesto en una feria de emprendimiento es un componente clave para garantizar que el
evento se lleve a cabo de manera organizada, eficiente y exitosa. Un presupuesto adecuado
permite planificar los recursos financieros necesarios y controlar los gastos, asegurando que
no se superen los limites establecidos. A continuacion, se detallan los elementos clave que
deben considerarse al elaborar un presupuesto para una feria de emprendimiento:

Costos de espacio y lugar

Alquiler del lugar: El costo de alquilar el lugar donde se llevara a cabo la feria (por ejemplo, un
centro de convenciones, un auditorio o un espacio al aire libre).

Montaje y desmontaje: Gastos relacionados con la preparacion y posterior desmontaje del
evento, incluyendo la instalacion de stands, decoracion, y equipos necesarios.

Equipos y materiales

Stands y mobiliario: Costos para alquilar o construir los stands de los emprendedores, mesas,
sillas, pantallas, estanterias y otros muebles necesarios.

Tecnologia y audiovisuales: Gastos relacionados con el alquiler de equipos audiovisuales
(micréfonos, proyectores, pantallas, camaras) y otros equipos tecnoldgicos necesarios para
presentaciones o transmisiones en vivo.

Materiales promocionales: Disefo y produccion de folletos, carteles, pancartas, y otros
materiales graficos que se distribuiran durante la feria.

Logistica y transporte

Transporte de equipos: Gastos asociados con el transporte de equipos, materiales y productos
al lugar del evento, especialmente si se requiere transporte desde diferentes ubicaciones.

Alojamientos y transporte para invitados: Si hay expositores, patrocinadores o ponentes de
fuera, es necesario contemplar costos de alojamiento y transporte.

Personal y recursos humanos

Contratacion de personal: Pago a personal temporal o contratado para asistir con la
organizacion, recepcion, seguridad, gestion de registros, atencion al publico, limpieza, entre
otros.

Honorarios de ponentes: Si la feria incluye conferencias o talleres, se deben considerar los
honorarios para los ponentes o expertos invitados.
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Publicidad

Publicidad previa al evento: Costos para promover la feria a través de medios tradicionales
(radio, prensa) y digitales (redes sociales, anuncios en linea, correo electronico).

Actividades y servicios adicionales

Talleres y charlas: Costos de organizacion de actividades adicionales, como talleres,
conferencias, o presentaciones, que se ofreceran durante la feria.

Catering y servicios: Si se va a ofrecer comida o bebida a los asistentes, esto también debe
estar contemplado en el presupuesto (snacks, bebidas, servicios de catering).

Imprevistos

Fondo para imprevistos: Siempre es recomendable incluir un porcentaje del presupuesto (por
ejemplo, 10-15%) destinado a imprevistos 0 gastos no previstos que puedan surgir durante la
planificacion o ejecucion del evento.

Tabla 3: Ejemplo de desglose de presupuesto (aproximado) para una feria de emprendimiento.

Categoria Detalle Costo Unitario Cantidad Costo Total
Alquiler del lugar Alquiler de salon 3,000 1 L 3,000
multiusos
Stands y mobiliario Sillas y mesas 1,500 1 L 1,500
Equipos y tecnologia Equipo de sonido 1,000 1 L 1,000
Transporte y logistica Camion 800 1 L 800
Personal y recursos humanos = Jornal 1,200 1 L 1,200
Marketing y publicidad Publicidad 1,000 1 L 1,000
medios de
television
Actividades y talleres Charlas 500 1 L 500
Total, estimado 10,400 1 L 9,000

Un presupuesto bien detallado y planificado es esencial para garantizar que una feria de
emprendimiento se lleve a cabo sin contratiempos financieros. Tener en cuenta todos los gastos
previstos y reservar un fondo para imprevistos ayudara a manejar los costos de manera efectiva,
asegurando que el evento sea exitoso tanto para los organizadores como para los participantes.
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3.9.5. Cronograma de actividades

Un cronograma de actividades para una feria de emprendimiento es una herramienta de
planificacion que organiza y detalla el desarrollo del evento a lo largo del tiempo. Este
cronograma especifica el orden y el tiempo exacto de las actividades que se llevaran a cabo
antes, durante y después de la feria, asegurando que todas las tareas se realicen de manera

oportuna y eficiente.

Importancia de un cronograma en la feria de emprendimiento:

= QOrganizacion y coordinacion: Permite coordinar todas las actividades del evento, desde
la preparacion previa hasta el cierre, asegurando que cada tarea se cumpla en su tiempo

establecido.

= Control del tiempo: Ayuda a evitar retrasos, asegurando que todas las actividades se

realicen de acuerdo al plan.

= Visibilidad de tareas y responsabilidades: Permite asignar roles y responsabilidades
especificas a los miembros del equipo organizador y a los participantes, mejorando la

eficiencia.

= Seguimiento y ajustes: Facilita el seguimiento del progreso de la organizacion del evento

y permite hacer ajustes si es necesario.

Tabla 4: Ejemplo de cronograma para una feria de emprendimiento.

Fecha

Actividad

Confirmacion del lugar y fecha
Disefio y distribucion de material de
promocion

Registro de emprendedores vy
expositores

Contratacion de servicios
Instalacion de stands y equipos

Inauguracion de la feria (discurso,
apertura de stands)

Exposicion de emprendedores
Taller de Publicidad digital

Espacio de comercializacion

Continuacion de la exposicion
Charla sobre financiamiento de
emprendimientos

Ceremonia de cierre y premios
Desmontaje y cierre del evento

Responsable
Comité organizador
Equipo de marketing

Equipo de logistica

Responsable de logistica
Todos los involucrados

Coordinador general

Expositores, publico
Ponente invitado
Participantes,
emprendedores
Expositores, publico
Ponente invitado

Comité organizador
Todos los involucrados

Recursos necesarios

Local disponible

Dispositivos para la elaboracion vy
distribucion de publicidad

Listados

Contrato

Carpas, Sillas, Mesas, Manteles,
Sonido y condiciones de inocuidad
Personal

Equipo de sonido

Equipo de sonido

Dispositivos para levantamiento de
encuestas, Equipo de sonido

Equipo de sonido

Equipo de sonido

Equipo de sonido
Personal
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3.9.6. Patrocinadores

Los patrocinadores en una feria de emprendimiento son empresas, organizaciones o
instituciones que apoyan economicamente O con recursos (Como servicios, materiales o
logistica) la realizacién del evento a cambio de visibilidad y promocién de su marca. Los
patrocinadores son esenciales para el éxito de la feria, ya que pueden proporcionar el apoyo
financiero necesario para cubrir los costos de la organizacion y aumentar la capacidad del
evento.

Importancia de los patrocinadores en una feria de emprendimiento:

Apoyo financiero: Los patrocinadores contribuyen con recursos econémicos que permiten
cubrir gastos clave como alquiler de espacios, material promocional, equipos tecnologicos,
catering, seguridad, entre otros.

Visibilidad y promocion: Los patrocinadores, a cambio de su apoyo, obtienen visibilidad a través
de los materiales promocionales del evento (carteles, folletos, redes sociales, banners en el
lugar), lo que mejora su imagen de marca y les permite conectar con una audiencia especifica,
como emprendedores, inversionistas y publico general interesado en la innovacion y el
emprendimiento.

Aumento de la credibilidad: Asociarse con marcas conocidas o instituciones respetadas le da
credibilidad al evento, lo que puede atraer mas participantes, asistentes y expositores. Los
patrocinadores suelen aportar un sello de confianza que incrementa el interés en la feria.

Red de contactos: Los patrocinadores también suelen tener sus propios contactos y redes, lo
que puede generar mas oportunidades para los emprendedores participantes. Ademas, pueden
ofrecer mentoria, oportunidades de inversion o alianzas estratégicas a los emprendedores.

Recursos adicionales: Algunos patrocinadores no solo aportan dinero, sino también recursos
materiales o servicios como tecnologia, logistica, capacitacion, espacio para realizar
actividades paralelas, entre otros, lo cual enriquece la experiencia tanto para los organizadores
como para los participantes.

Tipos de patrocinadores en una feria de emprendimiento:

» Patrocinadores principales.

» Patrocinadores secundarios.

» Patrocinadores institucionales.
» Patrocinadores en especie.
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Estrategias para conseguir patrocinadores:

= Definir claramente los beneficios: Es importante mostrar a los patrocinadores como se
beneficiaran al asociarse con la feria (visibilidad, posicionamiento, networking).

=  Segmentar adecuadamente a los patrocinadores: Buscar empresas € instituciones cuyo
perfil esté alineado con los intereses de la feria, como compariias de tecnologia, bancos,
incubadoras de empresas, universidades o organismos gubernamentales.

= Ofrecer paquetes de patrocinio: Crear diferentes niveles de patrocinio (principal,
secundario, institucional) que se adapten a las capacidades y objetivos de los
patrocinadores potenciales.

» Incluir opciones de visibilidad: Asegurarse de que los patrocinadores tengan diferentes
formas de ser visibles, desde el branding en el lugar del evento hasta menciones durante
las actividades.

Los patrocinadores son piezas clave en la realizacion de una feria de emprendimiento exitosa,
ya que proporcionan los recursos financieros y materiales necesarios para llevar a cabo el
evento. Ademas, a través de su apoyo, permiten que los emprendedores se beneficien de una
plataforma de exposicion que puede abrir puertas a nuevas oportunidades de negocio,
inversion y colaboracion. La relacion entre los organizadores de la feria y los patrocinadores
debe ser mutuamente beneficiosa, con un enfoque en visibilidad, publicidad y crecimiento
compartido.

3.9.7. Fecha de ejecucion.

La feria de emprendimiento debe coincidir con ferias patronales del municipio permitiendo un
afluente de personas significativo, esto para potenciar el lanzamiento de la feria.

3.9.8. Mercado Meta.

Se refiere al grupo especifico de personas o0 empresas a las que esta dirigido el evento. Este
mercado esta compuesto por los asistentes, expositores, patrocinadores y demas participantes
que tienen un interés comun en el emprendimiento, la innovacion, el desarrollo de negocios o
la creacion de redes profesionales.
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Importancia de definir el mercado meta en una feria de emprendimiento:

» Enfoque adecuado de las actividades: Definir el
mercado meta permite que las actividades y el
contenido de la feria, como conferencias,
talleres y presentaciones, se adapten a las
necesidades y expectativas de los asistentes.
Esto asegura que el evento sea relevante y
valioso para el publico objetivo.

= Seleccion de  expositores  adecuados:
Conociendo el mercado  meta, los
organizadores  pueden invitar a los
emprendedores y expositores cuya oferta sea
atractiva para el publico asistente, lo que
aumenta la calidad y pertinencia de los
productos o servicios presentados en la feria.

= Promocién efectiva: Con un mercado meta
claro, las estrategias de marketing y publicidad
pueden ser mas especificas, lo que mejora la eficiencia en la atraccion de asistentes. El
uso de canales adecuados (redes sociales, publicidad digital, marketing de contenido)
atraera a las personas o empresas que realmente estén interesadas en los temas y
oportunidades que la feria ofrece.

» Generacion de oportunidades: Al dirigirse a un mercado especifico, las oportunidades
de publicidad y colaboracion entre emprendedores, inversores, y otros participantes
seran mas efectivas, ya que todos comparten un interés comun en el desarrollo de
nuevos proyectos y negocios.

= Posibles segmentos del mercado metan en una feria de emprendimiento:

» Emprendedores: Aquellos que tienen proyectos de negocio o ideas innovadoras y
buscan visibilidad, financiamiento, asesoria o colaboracion para hacer crecer sus
emprendimientos. Este grupo puede incluir emprendedores novatos o empresarios
establecidos que buscan nuevas oportunidades.

» |nversionistas: Personas o entidades interesadas en financiar proyectos o startups con
potencial de crecimiento. Estos pueden incluir angeles inversionistas, fondos de capital
riesgo, bancos o instituciones financieras.

» Profesionales y expertos en areas especificas: Especialistas en areas como marketing,
tecnologia, finanzas, sostenibilidad o desarrollo empresarial, que pueden proporcionar
valor a los emprendedores mediante asesoria, talleres o mentorias.

» |nstituciones educativas y de formacion: Universidades, escuelas técnicas, y centros de
capacitacion que puedan estar interesados en promover programas educativos o en
vincularse con emprendedores y empresas emergentes.

llustracion 0-76: Mercado Meta.
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» Empresas patrocinadoras y corporaciones: Grandes empresas que buscan asociarse
con startups innovadoras 0 que desean apoyar el ecosistema emprendedor, ya sea
como patrocinadores 0 a traves de actividades como concursos, premios o lanzamientos
de productos.

» Publico general interesado en innovacion: Personas que buscan conocer mas sobre las
tendencias de emprendimiento, los productos innovadores que se estan desarrollando.

Ejemplo de mercado meta para una feria de emprendimiento:

» Emprendedores.

» |nversionistas.

= Profesionales.

= |nstituciones educativas.
= Consumidores locales

= Compradores

= Productores

» Estudiantes

3.9.9. Promocién

La promocion en el contexto de una feria de emprendimiento es el conjunto de estrategias y
actividades disefiadas para dar a conocer el evento, atraer a las incubaciones de agronegocios,
expositores y patrocinadores, y generar interés en torno a las oportunidades que la feria ofrece.
Una buena promocion es clave para el éxito de la feria, ya que asegura que se logre una alta
participacion, tanto en términos de publico como de empresas y emprendedores interesados.

Objetivos de la promocion en una feria de emprendimiento:

= Atraer participantes

= Generar visibilidad

= Fomentar la participacion activa
» |mpulsar la imagen de la feria

» Involucrar la comunidad

llustracion - 0-77 Pomoc/én k de

productos.
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Estrategias de promocion para una feria de emprendimiento:
Marketing Digital:

Redes Sociales: Usar plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok para
promocionar la feria. Publicar contenido relevante, como historias de emprendedores,
entrevistas, videos de eventos anteriores, y anuncios de los expositores y patrocinadores.

Publicidad en linea: Realizar campanas de publicidad pagada (Facebook Ads, Google Ads)
Publicidad tradicional:

Carteles y afiches: Colocar material promocional en lugares clave de la comunidad local o en
instituciones educativas, centros de negocios.

Anuncios en medios locales: Utilizar la radio, peridédicos y revistas especializadas en
emprendimiento para alcanzar una audiencia mas amplia.

Banners y carteles en lugares estratégicos: En centros comerciales, universidades, parques
industriales 0 zonas frecuentadas por emprendedores € inversionistas.

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con universidades, instituciones de financiamiento,
incubadoras y aceleradoras que puedan ayudar a promocionar la feria entre sus redes de
contactos.

3.9.10. Lineamientos de stands

El lineamiento del stand debe basarse en estrategias para maximizar la interaccion entre los
expositores y los compradores, las areas deben dividirse segun los productos o servicios
ofrecidos para facilitar el flujo de personas.

= Clasificacion por categorias.
» |dentificacion y sefalizacion.
= Zonas Comunes

= Seguridad y accesibilidad.

» Ubicacion estratégica.
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3.9.11. Inscripcién.

La inscripcion en una feria de emprendimiento es el proceso mediante el cual los
emprendedores, expositores, asistentes y otras partes interesadas se registran para participar
en el evento. Este proceso no solo es fundamental para la organizacion logistica, sino también
para asegurar que los participantes obtengan acceso a las oportunidades que ofrece la feria.

Importancia de la inscripcion en una feria de emprendimiento:

Control de participacion: Permite a los organizadores tener un control claro de cuantas
personas asistiran, cuantos expositores estaran presentes, y como se distribuiran las
actividades.

Planificacion logistica: Facilita la asignacion de espacios para los expositores, la organizacion
de talleres y charlas, la preparacion de materiales y la gestion de recursos para la feria.

Facilita la promocion: Los datos recolectados durante el proceso de inscripcion (como el tipo
de emprendimiento, sector de interés, etc.) pueden ayudar a los organizadores a promocionar
el evento de manera mas dirigida y efectiva.

Accesos y beneficios: Garantiza que los participantes obtengan los beneficios que ofrece la
feria, como acceso a areas especificas, materiales exclusivos, entradas a talleres vy
conferencias, entre otros.

3.9.12. Lanzamiento.

El lanzamiento de una feria de emprendimiento es el proceso de dar a conocer oficialmente el
evento y generar expectativa y entusiasmo entre los participantes potenciales, patrocinadores
y publico en general. Implica un conjunto de actividades de comunicacion y marketing que
marcan el inicio de la promocion activa del evento.

Elementos clave del lanzamiento:

= Comunicacion inicial: Anunciar oficialmente la fecha, lugar y objetivos de la feria a través
de comunicados de prensa, redes sociales y plataformas digitales.

= Campana de promocion: Iniciar una estrategia de marketing multicanal, utilizando
publicidad digital, redes sociales, email marketing y alianzas con medios para crear
expectativa.

= Convocatoria a expositores y patrocinadores: Abrir el proceso de inscripcion para
emprendedores, empresas e instituciones interesadas en participar y apoyar el evento.
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Un lanzamiento bien ejecutado genera visibilidad y emocion, establece la identidad del evento
y moviliza a los actores clave a registrarse, participar y promover la feria, asegurando un buen
nivel de asistencia y éxito del evento.

3.9.13. Actividades y resultados.

En el contexto de una feria de emprendimiento, las actividades son los eventos, acciones y
dinamicas programadas que se llevan a cabo durante el evento para cumplir con los objetivos
establecidos. Los resultados son los efectos, logros o impactos que se generan como
consecuencia de esas actividades.

Algunas de las actividades importantes son:

=  Demostraciones
» Degustaciones
=  Talleres educativos

Algunos de los resultados esperados son:

A

llustracion O-78: Degustacion de productos.

= Variables cuantitativas

» Variales cualitativas

= Contactos o redes de contactos
» Conglomerados

= Productos validados

= Satisfaccion a los participantes

3.9.14.  Organizacion de la feria de emprendimiento

La organizacion de una feria de emprendimiento requiere una planificacion meticulosa,
coordinacion entre varios actores y la implementacion de estrategias eficaces para garantizar
que el evento sea un éxito.

A continuaciéon, se describe el proceso paso a paso para organizar una feria de
emprendimiento.
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1. Definicion de Objetivos y Alcance

Antes de comenzar con la logistica, es esencial establecer los objetivos que se quieren alcanzar
con la feria. Algunas preguntas clave a considerar incluyen:

¢ Cual es el proposito principal de la feria?
¢A quién esté dirigida?
¢ Queé resultados se esperan?

El alcance de la feria (local, regional, nacional, internacional) también debe ser

determinado en esta etapa.

2. Planificacion y Presupuesto

Presupuesto
Cronograma de Actividades

3. Seleccion y Gestion de Expositores

Convocatoria a Expositores
Criterios de Seleccion
Apoyo a los Expositores

4. Disefo y Logistica del Espacio

Distribucion del Espacio
Tecnologia y Equipos

5. Estrategia de Promocion y Comunicacion

ldentidad Visual
Campanas de Marketing
Inscripciones

6. Gestion de Actividades y Programacion

Conferencias y Talleres
Gestion de redes

7. Ejecucion del Evento

Preparacion y Montaje
Gestion durante el evento
Personal y Voluntarios

8. Cierre y Evaluacion

Desmontaje

GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO
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=  Evaluacion
= |nforme Final

La organizacion de una feria de emprendimiento requiere de una planificacion estratégica y una
ejecucion meticulosa en todas sus fases. Desde la definicion de los objetivos hasta la evaluacion
cada paso es crucial para garantizar que la feria ofrezca valor tanto a los emprendedores como
a los asistentes, patrocinadores y demas partes interesadas. Una feria bien organizada puede
ser una plataforma poderosa para impulsar el ecosistema emprendedor y generar nuevas
oportunidades de negocio.

3.9.15. Evaluacién de la feria

La evaluacion de una feria de emprendimiento es un proceso esencial para medir su éxito,
identificar areas de mejora y aprender de la experiencia para futuros eventos. Una evaluacion
adecuada permite obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre cémo se desarroll6 la feria,
la satisfaccion de los participantes, el impacto generado y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. A continuacion, se describe cémo llevar a cabo una evaluacion efectiva.

Instrumentos de evaluacion: Encuestas de satisfaccion, observaciones, indicadores
cuantitativos, recoleccion de experiencias de los participantes.

3.9.16. Informe Técnico de la Feria de Emprendimiento

El informe técnico final de una feria de emprendimiento es un documento clave que sirve para
evaluar el impacto, el éxito y las lecciones aprendidas durante el evento. Este informe no solo
proporciona una vision clara sobre como se llevo a cabo la feria, sino que también ofrece
recomendaciones valiosas fortalezas y debilidades de los productos, resultados cuantitativos y
cualitativos para mejorar futuras ediciones.

Los elementos fundamentales que debe contener son:

» Portada

» Introduccion

=  Objetivos; General y Especificos

= Descripcion de actividades de la feria de emprendimiento agroempresarial
» Hallazgos importantes del testeo y prototipo de los productos

= Conclusiones

» Recomendaciones
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=  Anexos.

3.10. Definicién de Prototipos

En el contexto del emprendimiento, un
prototipo es una version preliminar o modelo
inicial de un producto o servicio que se crea
para probar, validar y mejorar una idea de
negocio antes de su lanzamiento al mercado.
Este modelo no tiene que ser perfecto ni final,
pero debe ser funcional y representar de
manera efectiva el concepto que se desea
desarrollar.

Los prototipos permiten a los emprendedores

visualizar y testear sus ideas, identificar

posibles problemas, y obtener retroalimentacion antes de invertir grandes cantidades de tiempo
y dinero en la produccién a gran escala.

llustracion O-79: Prototipos de productos.

3.10.1.  Caracteristicas del Prototipo en Emprendimiento

» Simplicidad y Funcionalidad: El prototipo no tiene que ser un producto final, sino una
version basica que permita mostrar como funcionara en la practica el producto o
servicio. Puede ser un modelo fisico, digital o un minimo producto viable (MVP).

» Pruebas y Validacion: El principal propoésito del prototipo es probar las ideas,
caracteristicas y funcionalidades del producto en condiciones reales. Esto ayuda a
identificar posibles fallos, mejoras y a validar las hipotesis de los emprendedores sobre
las necesidades del mercado y la viabilidad del producto.

= [teracion: Un prototipo se ajusta y mejora con el tiempo. Los emprendedores deben estar
listos para recibir retroalimentacion y hacer los ajustes necesarios basados en los
comentarios de los usuarios, clientes potenciales, o expertos en el area.

» Reduccion de Riesgos: Crear un prototipo ayuda a reducir los riesgos del
emprendimiento, ya que permite visualizar la idea y comprobar si existe un mercado para
el producto, lo cual reduce el riesgo de lanzar algo que no sea viable o que no resuelva
una necesidad real.
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3.10.2. Tipos de Prototipos en Emprendimiento

» Prototipo de Baja Fidelidad:

Generalmente es un modelo conceptual o una
representacion grafica, como bocetos, 0 maquetas.

Se utiliza al principio del proceso de desarrollo para
experimentar con ideas de disefio y funcionalidad sin
realizar una gran inversion.

Ejemplo: Un dibujo o una maqueta de carton de un
producto fisico.

//ustacié O—80: Prototipos  de
productos.

» Prototipo de Alta Fidelidad:

Es mas cercano al producto final y esta disefiado para simular de manera precisa las funciones
y caracteristicas del producto o servicio.

Este prototipo se utiliza para pruebas mas especificas y realistas.
Ejemplo: Una version beta de una aplicacion movil o un prototipo funcional de un dispositivo.
= Prototipo Digital:

Puede ser una interfaz de usuario interactiva para aplicaciones o software. Permite a los
usuarios interactuar con una version de la tecnologia antes de su desarrollo completo.

Ejemplo: Un prototipo de una pagina web, una app, o un software.
» Prototipo Funcional:
Representa un producto con la funcionalidad basica, pero aun en fase de prueba.

Es util para obtener una vision clara de cémo el producto respondera a las necesidades del
usuario y cémo interactuaran con él.

Ejemplo: Un modelo a escala de un dispositivo electronico que muestra cémo funciona en la
practica.
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3.10.3. Importancia de los Prototipos en Emprendimiento

» Validacion de la Idea: Los prototipos i » B

. 3 . L i e

ayudan a comprobar si el producto o ; :l’ % q

. . >
servicio realmente resuelve un problema &:’ s B

diial 12

0 cubre una necesidad en el mercado,
antes de realizar una inversion masiva.

= Reducir el Tiempo de Desarrollo: Al
identificar fallos y hacer mejoras en la
etapa de prototipo, se puede evitar
malgastar tiempo y recursos en la
fabricacion de productos defectuosos. ‘

= Mejorar la Experiencia del Usuario: El j ctracion 0-81: Valida
prototipo permite obtener
retroalimentacion directa de los usuarios, o que mejora el disefio y la usabilidad del
producto final.

= Atraer Inversionistas: Un prototipo bien desarrollado puede ser una herramienta efectiva
para atraer inversionistas, ya que demuestra el progreso de la idea y su viabilidad en el
mercado.

» Fomentar la Innovacion: Los prototipos permiten a los emprendedores experimentar con
nuevas ideas, probar enfoques alternativos y crear productos innovadores que de otro
modo podrian no haber sido posibles.

cién de prototipo.

El prototipo es una herramienta clave en el proceso de emprendimiento, ayuda a validar
ideas, optimizar productos o servicio al mercado masivo.

3.11. Metodologia de Evaluacion.

e Fjecuta plan de negocios e Analiza los datos obtenidos de los

previamente elaborado sobre el
rubro seleccionado con la
metodologia EDUCAR.

Presenta plan de negocios ante el
comité de crédito institucional para
aprobacion del mismo.

Aplican técnicas para la recoleccion
de datos para conocer atributos de
los productos a prototipar.

diagnosticos.

Planifica y  organiza ferias
agroempresariales.

Valida y desarrolla prototipos de
bienes y servicios agropecuarios —
forestales.

ldentifica y selecciona nuevas
oportunidades de negocios para la
expansion del mismo.
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e Disefia estrategias de mercadeo e Realiza pruebas de mercado.
para comercializar sus productos e Comercializa productos
agropecuarios-forestales. agropecuarios-forestales.
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GLOSARIO

Ul: Interfaz de Usuario

UX: Experiencia del usuario

FIDA: Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

USAID: Agencia de los estados Unidos para el Desarrollo Internacional
APA: Asociacion de Productores Agropecuarios

CCIT: Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa
SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia

PDRS: Programa de Desarrollo Rural Sostenible

CEFH: centro de Estudios Forestales de Honduras
FUNDEH: Fundacién para el Desarrollo de Honduras
UNAH: Universidad Nacional de Agricultura

FHIA: Fundacion Hondurefia de Investigacion Agricola
CRS: Catholic Relief Services

FHIS: Fondo Hondurefio de Inversién Social

INFOP: Instituto Nacional de Formacion Profesional

TI: Tecnologia de la Informacién

RA: Resultado de Aprendizaje

E-A: Ensefanza Aprendizaje

CE: Criterio de Evaluacion

UC: Unidad de Competencia

BTP: Bachillerato Técnico Profesional

EDUCAR: Educacioén para el Desarrollo Econémico Local
RED ITC: Red de Institutos Técnicos Comunitarios

CRS: Catholic Relief Sevices,

COSUDE: Agencia del gobierno suizo para la cooperacién al desarrollo.
FONAC: Foro Nacional de Convergencia

ABEL: Aprendizaje basado en entornos laborales

ABI: Aprendizaje Basado en la Investigacion

BTPIDAF: Bachillerato Técnico Profesional en Innovacién y Desarrollo Agroforestal

CNB: Curriculo Nacional Basico

PRAEMHO: Programa de Apoyo a la Ensefianza de la Educacion Media en Honduras

MNC-H: Marco Nacional de Cualificaciones de Honduras
ABP: Aprendizaje Basado en Proyectos

ECAs: Escuelas de Campo

TIR: Tasa interna de retorno

VAN:Valor actual neto

GSAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia
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SPS: Secretarias de salud publica

ICF: Instituto de Conservaciéon Forestal

ONGD: Organizacion No Gubernamental de Desarrollo
FeedBack: Retroalimentacion.
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ANEXOS

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAIO

MNosotros: mayar de edad
Profesicn u Oficie . Estado Civil No.
Macionalidad Tarjets de ldentidad Ma.

Coan dormitilio en:

Chue en lo wcediva L& denominard &l patrond, y

Mayor de edad, Profesidn u Oficie ; Estada Civil;
Macionalidad Tarjeta de identidad Moa.

Qe en ko sucedivo L= denominara el Trabajador; hemes convenido én celebrar coms en
efecto celebramas, &l presente CONTRATO INDRIDUAL DE TRABAID que & regird por las

cldusilas y estipulstiones siguientes:

ERIMERA: Carges v Fuaciones

El trabajador s& compromete 3 dessmpefiar @ cargo de

realizandd |28 fundiones Liguientes:
A}
El
ol
o)
£
Fl
Gl
H)

SEGUNDR: Tipo de Contrate
El contrato serd de tipo

TERCERA: Duracin del Contrato

El contrato  serd  por  tiempo .

comenzands a correr el tiempo, desde la fecha en que & firme edte hasta el
tiempo, desde la fecha en que se firme este hasta el

Anexo 1: Formato de contrato individual.
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“Test del Emprendedor”
Actividad Practica para Determinar la Habilidad Empresarial de la Clase.
Los alumnos con la orientacion del docente realizaran la siguiente actividad:

a. Llenar de manera individual el test del Emprendedor que permite medir el potencial
emprendedor de

los jovenes educandos.
Objetivo: Medir el potencial emprendedor del joven participante

1. Nombre completo

2. Instrucciones

Por favor contesta el siguiente cuestionario seleccionado unicamente una opciéon para cada
pregunta,

haciendo un circulo alrededor de la letra respectiva.

Modulo 15 Emprendimiento Agroempresarial Il

1. ¢ Alguna vez has pensado en iniciar un negocio?

a. Ya tengo identificado qué tipo de negocio deseo iniciar.

b. Si, algunas veces.

c. Por el momento lo mas importante para mi es encontrar un empleo después de culminar mis
estudios.

Si selecciona alternativa a o b continua con las preguntas, pero si selecciona el inciso ¢ culmina
en este

momento.

2. ¢ Qué tipo de negocio te gustaria emprender?

a. Uno relacionado con mis areas de experiencia.

b. Uno en el que me pueda divertir y que me motive a seguir adelante

c. Uno que no tenga nada que ver con las actividades que siempre he desempefiado.
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3.
a.
b.

C.

Entre este tipo de actividades, ¢cual elegirias?
Pasear por el campo y hacer ejercicio al aire libre.
Todo lo que tenga que ver con el deporte.

Mis pasiones se enfocan mas a las cuestiones estéticas o relativas al arte (literatura, dibujo,

musica).

4.

a.

¢ De qué forma administras tus ahorros?

Gasto una buena cantidad de dinero en mis pasatiempos favoritos.

. Ahorro de forma regular con el fin de obtener algunos pequefos lujos.

. Invierto cuanto tengo y no me preocupo por comprar cosas que No son necesarias.

Hablar de superacion personal para ti significa...

. Vivir el dia a dia y poner especial atencion solo en ciertos temas que me interesan.
. Ser constante en mi forma de actuar y de pensar.

. Aprender con el tiempo y obtener experiencia.

;. Conoces, identificas y calculas los riesgos que correrias al iniciar un negocio propio?

. Los conozco casi todos.

. Existen elementos que no puedo manipular, pero sé como enfrentarlos.
. Los desconozco, pero el que no arriesga, no gana.

. De las actividades que comunmente llevas a cabo para relajarte:

. Te has vuelto un experto en el tema, nadie sabe mas que tu sobre ese tipo de actividades.

b. Realizas ese tipo de actividades porque la mayoria de personas que conoces las hacen.

c. No le prestas mucha atencion, simplemente lo haces por distraccion.

8. ¢ Qué factores consideras importantes para iniciar un negocio?

a. Que el producto o el servicio que ofrezco me satisfaga mas a mi que a mi cliente

b. Hacer dinero de forma rapida y efectiva.

c. Tomar en cuenta las necesidades de mi cliente para poder brindar mis conocimientos sobre
el

tema.

11
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Maodulo 15 Emprendimiento Agroempresarial |l
9. ¢ Qué tipo de actividades te gustaria emprender en un futuro?

a. Iniciar un negocio en donde pueda divertirme y romper la rutina de las cosas que he hecho
toda mi

vida.

b. Dedicarme de lleno a mis pasatiempos favoritos.

c. Conseguir un trabajo.

10. ¢Has participado en ferias, exposiciones, torneos en los cuales hayas demostrado tus
habilidades o conocimientos sobre tus temas de interés?

a. Casi siempre participo en ellos.

b. Me gusta observar y conocer sobre el tema, pero no soy un experto(a).

c. Me informo sobre el tema regularmente, pero no le dedico mucho tiempo.

11. ;Cuales son sus principales habilidades?

a. Coleccionar objetos extranos y dificiles de encontrar.

b. Investigar sobre temas que tengan que ver con mi estilo y tipo de vida.

c. Ser cuidadoso(a) en los pequenios detalles y estar siempre orientado(a) al exito.
12. ¢ Sabes cédmo promover un negocio?

a. Si, conozco los productos y servicios que voy a ofrecer, asi como las necesidades de mi
mercado.

b. Tengo algunos conocimientos, pero no son suficientes.

c. No tengo la menor idea.

13. Mi verdadera pasion la podria encontrar en...

a. Aguéllas cosas de la vida que siempre he querido hacer y nunca he podido.
b. Dedicandole mas tiempo y cuidado a mis pasatiempos favoritos.

c. Rodeandome de personas con quienes comparto gustos semejantes.
Firma:

Método de Calificacion por mayoria
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El método de calificacion por mayoria permite rapidamente identificar y clasificar al grupo de
educandos.

Objetivo:
Medir el potencial emprendedor del joven participante
Procedimiento:

El docente debe contabilizar el total de cada una de las alternativas seleccionadas por el
educando.

Total respuestas a: __

Total respuestas b: __

Total respuestas c: __

Modulo 15 Emprendimiento Agroempresarial Il
Fecha:

Docente:

El procesamiento de los resultados se puede realizar con datos porcentuales, utilizando tasas
de ponderacion

para los incisos a, b y ¢, pero también puede realizarse el procesamiento por el método de
calificacion por

mayoria
Mayoria de A: Potencial emprendedor alto

Esta persona esta listo(a) para emprender. Tiene una idea bastante aproximada en qué negocio
quiere

incursionar; esta lista para aterrizar en papel la idea, plantearse sus metas, desarrollar su plan
de negocio e

imaginarse fisicamente como quiere que sea su espacio de trabajo.
Mayoria de B: Potencial emprendedor medio

La persona cuenta con la capacidad y vision para emprender, lo cual es un punto fundamental,
pero necesita

analizar mas sus opciones para tener claro su futuro y sus intenciones de abrir un negocio.
Tiene potencial,

pero necesita enfocarse.
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Mayoria de C: potencial emprendedor bajo

A pesar de que tiene la inquietud de emprender, le hace falta descubrir aquello que le apasiona
e impulsa a

llevar a cabo este tipo de aventura. Necesita analizar cuales son sus verdaderas pasiones, ya
que no tiene

claro qué es lo que mas le gusta hacer. Tiene un potencial emprendedor bastante menor a los
participantes

de las categorias Ay B
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