
  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  2 
 

 

ANTECEDENTES 

 

La Red de Institutos Técnicos Comunitarios (Red ITC) es una Asociación Civil, con duración 

indefinida, sin fines de lucro, apolítica, no gubernamental, con personalidad jurídica, con 

domicilio en el municipio de Yamaranguila, departamento de Intibucá, que tiene como misión 

contribuir al desarrollo educativo, social-cultural, productivo y ambiental, a fin de mejorar la 

calidad de vida de sus habitantes, y se rige por las leyes aplicables de la República de Honduras.  

La Red ITC tiene como objetivos a) Brindar servicios educativos de calidad (formal y no formal) 

vinculados al contexto local, regional y nacional, b) Establecer alianzas estratégicas para la 

implementación de procesos educativos, c) Promover en los hogares de las zonas de influencia 

educación alimentaria nutricional con capacidad Resilientes mediante una producción 

diversificada y escalonada d) Reducir los índices de migración interna y externa de personas, 

promoviendo opciones productivas y empresariales que garanticen su bienestar personal, 

familiar, comunitario y regional. e) Tema Red y Gestión de Riesgo, como elemento de la calidad 

educativa para garantizar los procesos de formación y servicios de la Red ITC, f) Promoción de 

la atención del migrante retornado a través de la generación de oportunidades de formación y 

asociatividad. Para el desarrollo de sus objetivos, la Red ITC se regirá bajo la coordinación y 

supervisión de Secretaría de Estado en el Despacho de Educación.  

La alianza institucional entre RED ITC y HELVETAS SWISS INTERCOOPERATION se 

implementó en el periodo 2008-2014 en Proyecto EDUCAR “Educación para el desarrollo 

económico local”, a través del cual se desarrolló e implemento el “Modelo EDUCAR" el cual, 

desde los institutos miembros de la RED ITC, fomenta en los y las jóvenes una cultura 

emprendedora y les permite desarrollar las competencias requeridas para insertarse con éxito 

en el desarrollo económico de sus comunidades. El modelo Educativo Comunitario EDUCAR 

se insertó en los programas curriculares de los bachilleratos técnicos profesionales (BTP) en 

Desarrollo Agropecuario y Gestión Agroforestal. Los cuales, fueron evaluados y oficializados 

por la Secretaría de Educación en enero de 2014, mediante el acuerdo 033- SE -2014  

A partir del año 2015 la Red ITC junto a Helvetas Swiss Intercooperation a través del proyecto 

EDUCAR Plus se generaron oportunidades de formación profesional que permitieron a jóvenes 

que no estudiaban ni trabajaban (NINIs), la oportunidad de desarrollar competencias  facilitando 

el acceso a espacios de inserción laboral promoviendo así la formación integral de jóvenes 

motores del desarrollo económico local, impulsados desde los institutos de educación media 

miembros de la Red ITC, de acuerdo a la demanda del mercado laboral.  

La oferta educativa en el sector agroforestal en el país tiene su origen con el Programa de Apoyo 

a la Enseñanza de la Educación Media en Honduras (PRAEMHO) como una respuesta a la 
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situación imperante en el país en el 2007 propuso el abordaje de la educación agroforestal 

mediante dos nuevos bachilleratos: El Bachillerato Técnico Profesional en Agricultura y el 

Bachillerato Técnico Profesional en Administración Forestal. Sin embargo, en el 2014 la Red de 

Institutos Técnico  

Comunitarios (ITC), a partir de la experiencia de la implementación del modelo educativo 

comunitario educar genera mediante el acuerdo 033- SE -2014 el Bachillerato Técnico 

Profesional en Desarrollo Agropecuario y el Bachillerato Técnico Profesional en Gestión 

Agroforestal.   

Además, en el año 2014 surge la necesidad de que las cinco (5) Escuelas Agrícolas del país 

ofrezcan una oferta formativa diferenciada a sus educandos, por lo tanto, se aprueba el 

Bachillerato en Producción y Desarrollo Agropecuario sobre la base del BTP en Desarrollo 

Agropecuario. Posteriormente se aprueba el Bachillerato Técnico Profesional en Agroindustria 

y el Bachillerato Técnico Profesional en Agricultura con orientación en café, sumando una oferta 

de siete carreras del sector agroalimentario.   

La Secretaría de Educación, en colaboración con Red ITC, anuncia oficialmente el lanzamiento 

de las dos mallas curriculares de formación técnica profesional, según acuerdo N° 0538 SE-

2023. BTP en Innovación y Desarrollo Agroforestal para los institutos técnicos del sector 

agroalimentario y BTP en Desarrollo Agroempresarial para las escuelas agrícolas. 
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PRESENTACIÓN 

 

La estructuración del nuevo diseño curricular del sector agroforestal se basa en los lineamientos 

del Plan de Refundación de la Educación, que propone “un sistema educativo orientado a un 

modelo de desarrollo sostenible”, relevante y pertinente para empoderar a las poblaciones 

locales y fortalecer el desarrollo comunitario.  

El Bachillerato Técnico Profesional en Innovación y Desarrollo Agroforestal (BTP-IDA) y BTP en 

Desarrollo Agroempresarial representa una oportunidad estratégica para que los jóvenes 

participen activamente en la transformación productiva de sus territorios, integrando el 

conocimiento técnico con prácticas sostenibles, el aprovechamiento racional de los recursos 

naturales y la innovación en los sistemas agroforestales.  

Esta propuesta educativa reconoce el valor del enfoque agroforestal como vía para generar 

mayor productividad, diversificación de ingresos y resiliencia ambiental. A través de la 

implementación de buenas prácticas en agricultura, manejo forestal y conservación de 

ecosistemas, los estudiantes desarrollan capacidades que no solo impulsan la economía 

regional, sino que también contribuyen a la seguridad alimentaria, la sostenibilidad de las 

cadenas de valor y el bienestar de las comunidades.  

La oferta curricular del BTPIDA y BTPDA está organizada de forma modular y basada en 

competencias, tomando como referencia el Catálogo Nacional de Perfiles Profesionales de 

Honduras. Su visión es formar una nueva generación de profesionales capaces de impulsar el 

desarrollo económico y social de sus comunidades, mediante el uso eficiente de tecnologías 

apropiadas, la innovación local y el compromiso con la protección del medio ambiente.  

Se espera que este material contribuya significativamente al logro de los objetivos de formación 

del BTP del sector agroalimentario y que se convierta en una guía útil y accesible para docentes 

y estudiantes comprometidos con el desarrollo de sus territorios.  

Este manual para el módulo de Emprendimiento Agropecuario Forestal del plan de estudios del 

Bachillerato Técnico Profesional en Innovación y Desarrollo Agroforestal ha sido diseñado para 

cumplir con las expectativas formativas de los estudiantes. Además, busca ser una herramienta 

práctica y útil para que los docentes puedan desarrollar su labor de manera eficaz, permitiendo 

que los estudiantes adquieran las competencias necesarias. A través de los contenidos 

presentados, los estudiantes podrán comprender y aplicar los principios del emprendimiento en 

el sector agropecuario y forestal, desarrollando habilidades clave que les permitirán enfrentar 

los retos del mundo laboral con confianza y creatividad. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El emprendimiento agropecuario y forestal se presenta como una de las principales alternativas 

para el desarrollo económico, social y ambiental en diversas regiones del mundo. La necesidad 

de generar soluciones innovadoras, sostenibles y eficientes en el manejo de los recursos 

naturales es cada vez más urgente, tanto para enfrentar los retos de la seguridad alimentaria 

como para contribuir a la conservación del medio ambiente. 

 

Este manual tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes del Bachillerato Técnico 

Profesional en Innovación y Desarrollo Agroforestal las herramientas y conocimientos 

esenciales para convertirse en emprendedores exitosos en el sector agropecuario y forestal. A 

lo largo de este documento, exploraremos los principios básicos del emprendimiento, así como 

las estrategias y buenas prácticas necesarias para desarrollar proyectos sostenibles que 

aprovechen los recursos naturales de manera eficiente y responsable. 

 

El enfoque del manual está basado en la integración de conocimientos técnicos, científicos y 

empresariales, con un fuerte énfasis en la innovación y el desarrollo sostenible. De esta manera, 

buscamos formar jóvenes capacitados para asumir el reto de transformar ideas en proyectos 

concretos que contribuyan al bienestar de las comunidades y al fortalecimiento del sector 

agroforestal, fomentando a su vez la competitividad y la resiliencia frente a los cambios 

climáticos y económicos globales. 

 

Este manual busca empoderar a los estudiantes con las herramientas necesarias para 

identificar oportunidades de negocio, gestionar recursos y construir empresas que no solo sean 

rentables, sino también responsables con el contexto en el que se desarrollan, buscando el 

desarrollo económico local con la innovación de productos orientando al estudiante a ser un 

emprendedor y genere desarrollo. 
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UNIDAD DE COMPETENCIAS:  AGFO-03-010 Emprendimiento agropecuario – forestal. 

 

HORAS DEL ESPACIO CURRICULAR: 200 horas 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:  

 

◉ RA1. Identificar actitudes empresariales a través de instrumentos que permitan medir 

el potencial del emprendedor. 

 

◉ RA2. Aplicar las funciones de la administración en los procesos de incubación 

empresarial.    

◉ RA3. Establecer empresas agropecuarias o forestales mediante el plan de negocios 

como resultado del análisis de contexto.  
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Emprendimiento es un modelo de negocio clave en las economías modernas que fomenta la 

innovación, crea oportunidades de empleo y promueve el desarrollo comunitario local. Permite 

identificar oportunidades, asumir riesgos y transformar ideas en proyectos. Los emprendedores 

son actores clave en la creación de nuevos productos, servicios o soluciones. El concepto 

general de emprendimiento cubre estrategias y habilidades básicas necesarias para 

transformar una visión en una realidad exitosa. 

1.1 Fundamentos generales. 

a.1.1. Origen del termino  

El término se deriva del antiguo verbo francés entreprendre, que significa "emprender". El 

emprendimiento es uno de los cuatro factores de producción (los recursos económicos, tanto 

humanos como de otro tipo, que se utilizan para generar un flujo o producción de bienes y 

servicios); los otros tres son la tierra, el capital y el trabajo (Costa, 2024). 

a.1.2. Antecedentes Históricos  

¶ Su definición se describe por primera vez en el Diccionario de las Autoridades de la Real 

Academia Española en el año 1732 como aquella persona que emprende, realiza y lleva 

a cabo una operación importante (Carmen & Viveros, 1996). 

¶ El irlandés Richard Cantillon en 1978 describió al emprendimiento como la voluntad que 

tienen las personas para desarrollar nuevas formas de obtención de recursos, el cual 

implica un nivel de riesgo económico considerado al iniciar una nueva empresa (Minniti, 

2012). 

¶ El francés Jean-Baptiste en el año de 1804 brinda un aporte interesante al de Cantillon 

afirmando que: “el entrepreneur es un individuo líder, previsor, que asume riesgos, 

evalúa proyectos, además moviliza los recursos necesarios desde una zona en donde 

no son explotados en su totalidad a una zona de alto rendimiento y por ende de alta 

productividad” (Fernández & De la Riva, 2014). 

¶ Jean Baptiste Say (Stevenson & Jarillo, 2012), expresa que el emprendedor está 

involucrado con los factores de producción (tierra, capital y trabajo) por lo que se vuelve 

como un protagonista de la economía y las actividades en general. 

¶ Sanguinetti (2013), manifiesta que el principal determinante para el desarrollo de la 

economía es el crecimiento de la productividad, poniendo énfasis en el progreso 

tecnológico, el cual permite la creación de nuevos métodos de producción, acceso a 

nuevos mercados, mejora continua en temas de administración, etc. 

   
1 

UNIDAD  
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¶ Según él (GEM, 2017), los factores que determinan la cultura emprendedora de un país 

son: el apoyo financiero, es decir, la existencia de recursos para llevar a cabo cierta 

actividad, este factor conjuntamente con las políticas gubernamentales debe brindar las 

facilidades y al mismo tiempo el apoyo necesario para poner en marcha los 

emprendimientos (María Guillermina Gutama Chuñir, 2019). 

a.1.3. Cultura Emprendedora. 

La cultura emprendedora juega un papel fundamental en el 

desarrollo de una economía dinámica y competitiva, ya que 

fomenta la innovación, la creatividad y la iniciativa de los jóvenes 

para crear nuevos negocios y generar empleo. En el contexto de 

Honduras, el modelo EDUCAR, promovido por la Red de 

Institutos Técnicos Comunitarios (Red ITC), ha sido una iniciativa 

clave para fortalecer la cultura emprendedora en el país, 

especialmente entre los jóvenes y niños donde tiene influencia. 

Fomentando la Cultura Emprendedora en Honduras desde el 

modelo EDUCAR 

El modelo EDUCAR es un modelo educativo que se enfoca en 

proporcionar a los estudiantes de los Institutos Técnicos Comunitarios (ITC) herramientas y 

conocimientos para que desarrollen competencias no solo técnicas, sino también 

empresariales, fomentando así una mentalidad emprendedora. Este modelo busca transformar 

el enfoque educativo tradicional y hacer que los jóvenes no solo se capaciten para ser 

empleados, sino también para ser empleadores y generadores de cambio en sus comunidades.  

Desarrollo de Capacidades Empresariales: El modelo EDUCAR está diseñado para formar a los 

estudiantes en áreas técnicas clave, mientras les proporciona también un enfoque práctico 

sobre cómo crear y gestionar negocios. Esto incluye enseñanzas sobre la gestión empresarial, 

administración de recursos, marketing, finanzas y la toma de decisiones estratégicas. 

Fomento de la Innovación y Creatividad: La iniciativa busca promover la innovación como una 

herramienta para resolver los problemas locales, incentivando a los estudiantes a identificar 

oportunidades de negocio en sus propios contextos comunitarios. La creatividad es vista como 

un motor de desarrollo que permite a los jóvenes pensar en nuevas soluciones que pueden ser 

aplicadas en el mercado. 

Fortalecimiento de la Autonomía y Responsabilidad: A través de programas de formación 

práctica y asesoría, el modelo EDUCAR incentiva a los estudiantes a asumir una mayor 

autonomía, generando un sentido de responsabilidad sobre sus futuros profesionales. Al 

Ilustración 0-1: Jóvenes del IGTC 

Luis Rigoberto Santos "Cultura 

Emprendedora". 
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involucrar a los estudiantes en proyectos de emprendimiento durante su formación, se busca 

que desarrollen habilidades de liderazgo y tomen decisiones importantes para sus proyectos. 

Al fortalecer la cultura emprendedora a nivel local, el modelo EDUCAR contribuye a la 

diversificación de la economía, mejora la competitividad y promueve un crecimiento económico 

más inclusivo. La combinación de formación técnica con visión empresarial es crucial para que 

los jóvenes hondureños puedan enfrentar los desafíos del mercado laboral actual y futuro. 

 

a.1.4. Clasificación de los emprendimientos. 

 

a.1.5. Herramientas de emprendimiento. 

Existen diversas herramientas que los emprendedores pueden utilizar para desarrollar, 

gestionar y escalar sus proyectos. Estas herramientas son clave para aumentar la eficiencia, 

tomar decisiones informadas y promover la innovación. A continuación, algunas de las más 

destacadas:  

Ilustración 0-2: Clasificación de los Emprendimientos. 
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Á Herramientas para el Desarrollo de Ideas 

Canvas del Modelo de Negocio (Business Model Canvas): 

Ayuda a los emprendedores a visualizar y estructurar su 

modelo de negocio de manera integral, enfocándose en 

áreas clave como la propuesta de valor, los segmentos de 

clientes y las fuentes de ingresos. 

Mapas Mentales: Herramientas como MindMeister o XMind 

permiten organizar ideas de forma visual, lo que facilita la 

creatividad y el análisis de las interconexiones entre 

diferentes conceptos. 

Á Herramientas para la Planificación Financiera 

Planillas de Excel/Google Sheets: Son fundamentales para la proyección de ingresos, gastos, 

flujo de caja y otros aspectos financieros del negocio. 

Gestor de gastos  

Á Herramientas para la Investigación de Mercado 

Kobotoolbox: Útil para evaluar las tendencias de búsqueda y entender el comportamiento de 

los consumidores. 

Google forms: Permite crear encuestas para recopilar información directamente de los clientes 

y conocer mejor sus preferencias y necesidades. 

Á Herramientas de Marketing Digital 

Google Ads y Facebook Ads: Son esenciales para la promoción pagada y la segmentación 

precisa de clientes potenciales. 

Á Herramientas de Comunicación 

Google meet: Una plataforma de mensajería que facilita la comunicación instantánea dentro del 

equipo y con clientes. 

Zoom y Microsoft Teams: Herramientas para reuniones virtuales y videoconferencias, cruciales 

en la gestión de equipos remotos o distribuidores. 

Á Herramientas de Networking y Colaboración 

Ilustración 0-3: Herramientas de 

emprendimiento. 
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LinkedIn: Ideal para establecer conexiones 

profesionales, compartir contenido relevante y 

generar alianzas estratégicas. 

 

 

 

a.2. Diferencia entre Emprendimiento, Emprendedurismo y Emprendedor. 

Emprendimiento es el proceso de iniciar, desarrollar y gestionar un negocio o proyecto 

innovador. Emprendedurismo se refiere más a la disciplina o estudio del acto de emprender. 

Emprendedor es la persona que toma la iniciativa de crear un negocio o proyecto. 

 

Tabla 1: Diferencias entre emprendimiento, emprendedurismo y emprendedor. 

Concepto Definición Características Clave Ejemplo 

Emprendimiento Acción de iniciar un nuevo 

proyecto, generalmente una 

empresa, con el objetivo de 

generar valor y crecimiento. 

Proceso, actividad, 

iniciativa. Implica 

innovación, riesgo y 

búsqueda de 

oportunidades. 

Crear una micro 

empresa estudiantil. 

Emprendedurismo Actitud, mentalidad y conjunto de 

habilidades necesarias para 

emprender. Es la capacidad de 

identificar oportunidades, asumir 

riesgos y llevar a cabo proyectos. 

Mentalidad innovadora, 

proactiva, resiliente. 

Habilidades de liderazgo, 

gestión, creatividad. 

Un estudiante de 

bachillerato que 

comercializa un 

producto, resultado de 

una incubación de 

agronegocio. 

Emprendedor Persona que lleva a cabo el 

emprendimiento. Es el individuo 

que tiene la visión, la pasión y la 

determinación para poner en 

marcha un nuevo proyecto. 

Visionario, creativo, 

arriesgado, persistente. 

Habilidades de 

comunicación, 

negociación, gestión de 

equipos. 

Un egresado del BTP 

en innovación y 

desarrollo agroforestal 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 0-4: Uso de herramientas digitales en emprendimiento. 
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a.2.1. Características de un emprendedor. 

Las características de un emprendedor suelen incluir una combinación de habilidades 

personales, actitudes y comportamientos que les permiten identificar oportunidades y llevar a 

cabo proyectos exitosos. Algunas de las características comunes de un emprendedor son: 

¶ Creatividad e innovación: Capacidad para 

generar nuevas ideas y soluciones únicas a 

problemas existentes.  

¶ Visión: Habilidad para ver el panorama 

general y establecer metas a largo plazo. 

¶ Pasión y compromiso: Fuerte dedicación y 

entusiasmo por su proyecto o negocio. 

¶ Tolerancia al riesgo: Disposición para 

asumir riesgos calculados y enfrentar la 

incertidumbre. 

¶ Resiliencia: Capacidad para recuperarse de 

fracasos y perseverar ante desafíos. 

¶ Autoconfianza: Creencia en sus propias habilidades y decisiones. 

¶ Liderazgo: Capacidad para inspirar y guiar a otros hacia logro de objetivos comunes.  

¶ Orientación a resultados: Enfoque en alcanzar metas y medir el éxito a través de 

resultados tangibles. 

¶ Comunicación: Capacidad para expresar ideas 

claramente y negocias efectivamente. 

¶ Adaptabilidad: Flexibilidad para ajustar estrategias y 

adaptarse a cambios en el entorno. 

¶ Red de contactos: Habilidad para construir y 

mantener relaciones profesionales que puedan apoyar el 

crecimiento del negocio.  

  

 

a.2.2. Ecosistema del emprendimiento  

Un ecosistema de emprendimiento es un sistema interconectado de actores, recursos y 

procesos que trabajan juntos para apoyar el desarrollo de nuevas empresas o 

emprendimientos. Dichos apoyos se pueden clasificar dentro de las etapas del proceso 

Ilustración 0-5: Innovación en café. 

Ilustración 0-6: Características del emprendedor. 
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emprendedor o en función de la adquisición de las competencias necesarias para emprender 

(René Garzozi Pincay, 2018). 

 

 

 

 

 

 

a.2.3. Emprendimiento Rural  

 

El emprendimiento rural se refiere a la creación de 

iniciativas empresariales en áreas rurales, generalmente 

basadas en la explotación de recursos naturales o en 

actividades agropecuarias o forestales, con el objetivo de 

generar valor económico, empleo y bienestar en las 

comunidades rurales. Implica el desarrollo de negocios 

que aprovechan las particularidades de estos territorios, 

como el uso de la tierra, la producción agrícola, ganadera, 

forestal, o incluso el ecoturismo y la producción artesanal, 

con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes 

rurales (Alvarez, 2020). 

¿En qué consiste el emprendimiento rural? 

El emprendimiento rural es un proceso que involucra 

varios componentes clave: 

¶ Innovación: Implica la introducción de nuevos 

productos, procesos o servicios en las comunidades rurales que puedan ser rentables y 

sostenibles. Esto puede incluir desde la adopción de tecnologías agrícolas innovadoras 

hasta la diversificación de actividades productivas. 

¶ Sostenibilidad: Los emprendimientos rurales suelen enfocarse en la sostenibilidad 

económica, social y ambiental. Esto significa que, además de generar ingresos, los 

proyectos buscan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de los 

pobladores, sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones. 

Ilustración 0-8: Emprendimiento rural. 

Ilustración 0-7: Ecosistema del emprendedor. 
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¶ Desarrollo económico local: El emprendimiento rural contribuye al desarrollo económico 

de las áreas rurales al generar empleo, incrementar la productividad y mejorar los 

ingresos de las familias rurales. Además, fomenta la creación de infraestructura, mejora 

de servicios y la reducción de la pobreza en estas zonas. 

¶ Diversificación productiva: Los emprendedores rurales a menudo exploran diversas 

actividades para diversificar sus fuentes de ingresos. Esto incluye la producción agrícola, 

la ganadería, el turismo, la artesanía, y los servicios de transformación de productos 

locales. 

¿Cómo se da el emprendimiento rural? 

El emprendimiento rural se da en varias etapas y depende de factores como el acceso a 

recursos, conocimientos, financiamiento y las condiciones del entorno. A continuación, se 

describen algunas de las principales características de cómo se da el emprendimiento rural: 

¶ Identificación de oportunidades: Los emprendedores rurales identifican necesidades o 

vacíos en el mercado que pueden satisfacer a través de productos o servicios 

innovadores. Estas oportunidades pueden estar relacionadas con la producción de 

alimentos, la transformación de productos agrícolas, la comercialización de recursos 

naturales o la prestación de servicios. 

¶ Acceso a recursos: Para iniciar un emprendimiento rural, los emprendedores deben 

contar con acceso a recursos como la tierra, maquinaria, insumos, conocimientos 

técnicos, así como la capacidad de acceso a mercados para la venta de sus productos. 

Los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales juegan un papel importante en 

facilitar este acceso. 

¶ Capacitación y formación: La capacitación en técnicas de producción, gestión 

empresarial y administración de recursos es esencial para el éxito del emprendimiento 

rural. Los programas de formación técnica y los servicios de asesoría empresarial 

contribuyen a mejorar las competencias de los emprendedores rurales. 

¶ Redes de apoyo: El emprendimiento rural se ve facilitado por redes de apoyo, que 

pueden incluir organizaciones gubernamentales, ONG, cooperativas o asociaciones de 

emprendedores, que brindan asistencia técnica, financiamiento o acceso a mercados. 

¶ Financiamiento: El acceso a créditos o fondos es una de las barreras más grandes para 

el emprendimiento rural. Las instituciones financieras, así como los programas de 

microcréditos, son fundamentales para que los emprendedores rurales puedan poner en 

marcha sus ideas de negocio. 

¶ Adaptación a condiciones locales: El emprendimiento rural se adapta a las 

características del entorno local, ya sea en términos de clima, tipo de suelo, cultura local, 

infraestructura o mercado. Esta adaptación es clave para asegurar la viabilidad a largo 

plazo del negocio (Ruiz, 2019). 
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Ejemplos de emprendimiento rural: 

¶ Agronegocios: Iniciativas que explotan la agricultura o la ganadería con prácticas 

innovadoras, como el uso de técnicas agroecológicas, la 

agroindustria, o la producción de alimentos orgánicos 

(Jaramillo, 2021). 

¶ Turismo rural: Actividades de ecoturismo o turismo 

comunitario que aprovechan los recursos naturales y 

culturales del territorio para atraer turistas y generar 

ingresos a nivel local (Ramírez, 2022) 

¶ Artesanía y productos locales: Producción y 

comercialización de artículos artesanales o productos 

locales que pueden ser vendidos en mercados 

urbanos o internacionales.  

 

Actividades sugeridas  

 

¶ Aplica test del emprendedor. 

¶ Desarrolla actividades de 

retroalimentación sobre la 

administración de las empresas 

agropecuarias – forestal utilizando 

plataformas virtuales. 

¶ Emprendimiento de iniciativas 

empresariales agropecuarias y 

forestales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 0-9: Emprendimientos 

rurales: 



  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  2 
 

 

 

 

Esta unidad tiene como objetivo proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios para 

administrar eficientemente los recursos agropecuarios y forestales dentro de un marco 

emprendedor. Se abordarán aspectos clave como la planificación estratégica, organización, 

administración del talento humano, dirección, control, la gestión de recursos, la evaluación de 

riesgos, el manejo sostenible y la toma de decisiones financieras. 

 

2.1. Funciones de la administración  

 

Las funciones de la administración son fundamentales para el funcionamiento eficiente y 

efectivo de cualquier organización (emprendimiento), las cuales deben ser ejecutadas de 

manera continua para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la empresa.  

2.1.1. Planeación.    

 

La planeación es un proceso clave en el desarrollo de proyectos, 

tanto en el ámbito empresarial como en el rural. Este proceso 

permite establecer objetivos claros, estrategias para alcanzarlos y 

los recursos necesarios para llevar a cabo un plan de acción. En el 

contexto del emprendimiento rural, la planeación es crucial para 

asegurar que los proyectos sean viables, sostenibles y capaces de 

responder a las necesidades y características específicas de las 

comunidades rurales.  

 

Elementos clave de la planeación para el emprendimiento rural 

¶ Diagnóstico: de la situación actual, antes de comenzar cualquier proyecto de 

emprendimiento, es fundamental realizar un diagnóstico de la situación actual. Esto 

implica entender las condiciones económicas, sociales, culturales y ambientales de la 

zona. El diagnóstico permite identificar los recursos disponibles, las debilidades y las 

oportunidades que existen en el entorno rural. 

   
2 

UNIDAD  

       

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA AGROPECUARIA – FORESTAL  

Ilustración: 0-10 Planeación. 
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¶ Definición de objetivos deben ser claros, medibles y alcanzables. En el caso del 

emprendimiento rural, estos pueden incluir metas económicas (como aumentar los 

ingresos de los emprendedores), sociales (como mejorar la calidad de vida de la 

comunidad) o ambientales (como promover prácticas agrícolas sostenibles). Es 

fundamental que los objetivos estén alineados con las necesidades locales. 

¶ Desarrollo de estrategias, una vez definidos los objetivos, el siguiente paso es formular 

las estrategias necesarias para alcanzarlos. Esto puede incluir la implementación de 

nuevas tecnologías, la capacitación de los emprendedores, la creación de redes de 

colaboración entre agricultores, o el acceso a mercados más amplios 

¶ Identificación de recursos y capacidades, es importante identificar los recursos 

necesarios para poner en marcha el emprendimiento, como el capital (financiamiento o 

inversiones), el capital humano (capacitación y desarrollo de habilidades), y los recursos 

naturales disponibles (suelo, agua, biodiversidad, etc.). Además, se deben evaluar las 

capacidades de la comunidad para llevar a cabo el plan, lo que incluye la disposición de 

los actores locales a participar. 

¶ Elaboración de un plan de acción, con las estrategias definidas, se debe elaborar un plan 

de acción detallado que especifique las actividades a realizar, los responsables de cada 

tarea, los plazos de ejecución y los recursos asignados. Este plan debe ser flexible, 

permitiendo ajustes en caso de imprevistos o cambios en el entorno. 

¶ Evaluación y monitoreo la planeación no termina con la ejecución. Es fundamental 

establecer mecanismos de evaluación y monitoreo que permitan medir el avance del 

proyecto y realizar ajustes en caso de que los resultados no sean los esperados. Esto 

incluye indicadores claros de rendimiento, como el aumento de la producción, la mejora 

de los ingresos o el impacto social del emprendimiento. 

Importancia  

La planeación es un proceso fundamental en diversos ámbitos, desde la gestión empresarial 

hasta el desarrollo social y económico, ya que permite establecer objetivos, identificar los 

recursos necesarios, y trazar estrategias para alcanzarlos de manera eficiente. La importancia 

de la planeación radica en que facilita la toma de decisiones, optimiza el uso de recursos, 

reduce incertidumbre y promueve la innovación y el logro de metas a largo plazo (Rivas, 2020) 

Algunos de los aspectos clave de la planeación incluyen: 

¶ Visión estratégica: Permite a las organizaciones o individuos anticipar el futuro y 

alinearse con sus metas a largo plazo. 

¶ Toma de decisiones informadas: La planeación proporciona un marco para evaluar las 

posibles alternativas antes de tomar decisiones importantes. 

¶ Optimización de recursos: Facilita la asignación adecuada de los recursos disponibles, 

evitando desperdicios y maximizando el rendimiento. 
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¶ Adaptabilidad y flexibilidad: Aunque la planeación establece un marco, también permite 

ajustarse a cambios en el entorno. 

¶ Medición y control: Establece parámetros de desempeño que sirven como base para 

evaluar el progreso y realizar ajustes cuando sea necesario (Perez, 2021). 

Principios de planeación  

La planeación se puede elaborar para el corto, mediano y 

largo plazo, independientemente del tamaño de la empresa 

o naturaleza de la misma.  

Y para que sea efectiva debe cumplir con principios o reglas 

que a continuación se enlistan y explican.  

 

 

La universalidad Es decir, la planeación debe considerar factores como:  

a.) el tiempo, 

b.) el personal,  

c.) los materiales   

d.) el presupuesto  

De tal manera que al momento de ejecutar las diversas acciones estos 

factores sean suficientes. 

La racionalidad Los planes deben estar lógicamente fundamentados, deben contener 

objetivos alcanzables y contar con los recursos necesarios para lograrlos. 

La precisión Deben ser muy precisos y dirigidos a solventar acciones concretas. No 

deben formularse con afirmaciones vagas y genéricas. 

La flexibilidad Todo plan debe estar preparado para responder a los cambios que surjan 

en el contexto externo y circunstancias internas de la empresa. 

La unidad Cada unidad (producción, procesamiento, mercadeo, finanzas) debe 

contar con un plan y todos estos planes deben estar en el marco del plan 

general de la empresa. En otras palabras, el plan general de la empresa 

resume en uno solo todos los planes de las diferentes partes o áreas de 

la empresa. Dicho de una tercera manera todos y cada uno de los planes 

de las partes conforman una unidad o un solo plan que se llama plan 

general de la empresa. 

La factibilidad Todo lo que se planee debe ser realizable. 

El compromiso La planeación debe contar con un tiempo en donde se revisa el 

cumplimiento de los compromisos de la empresa y si estos responden al 

futuro. 

Ilustración 0-11: Principios de planeación. 
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El factor limitante Este principio recalca que la empresa debe identificar el factor limitante 

para alcanzar las metas propuestas y tener la capacidad de anticiparse a 

escoger entre diferentes líneas de acción o alternativas para llegar a un 

fin o meta. 

La inherencia La planificación es necesaria en cualquier organización y es propia de los 

procesos administrativos. 

 

Planeación estratégica de la empresa agropecuaria forestal  

La planificación estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso 

sistemático que permite el desarrollo y la implementación de planes, con el propósito de 

alcanzar los objetivos que se han propuesto. (Quiroa, 2020) La planificación estratégica es muy 

importante para la toma de decisiones de las empresas, especialmente sobre la forma como se 

está actuando y el camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar los objetivos 

formulados y establecidos (Alvarado, 2022) 

Planeación operativa (diagrama de GANTT, simulación por computadora, PERT). 

El diagrama de Gantt es una 

herramienta que se emplea 

para planificar y programar 

tareas a lo largo de un 

período determinado de 

tiempo. Gracias a una fácil y 

cómoda visualización de las 

acciones a realizar, permite 

realizar el seguimiento y 

control del progreso de cada 

una de las etapas de un 

proyecto. Reproduce 

gráficamente las tareas, su 

duración y secuencia, 

además del calendario 

general del proyecto y la 

fecha de finalización prevista 

(Moreno 2022).  

Se detallan a continuación los pasos y aspectos más importantes a tener en cuenta al crear un 

Diagrama de Gantt: 

 a. Comprender la estructura del proyecto. El diagrama de Gantt ayuda a lograr el objetivo final 

de la planificación y la implementación correcta de cada etapa. Conocer todas y cada una de 

Ilustración 0-12: Diagrama de GANTT. 
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las actividades que intervienen en las fases del proyecto y cómo se relacionan entre sí resulta 

fundamental.  

b. Reunir la información necesaria acerca de todos los pasos o procesos necesarios que forman 

parte del desarrollo del plan y los recursos que se requieren en cada momento. Ésta será la 

información que emplea el director del proyecto como punto de partida para construir el 

diagrama de Gantt.  

c. Determinar los plazos que llevará cada actividad. Asignaremos un tiempo de realización a 

cada tarea o fase del proyecto. La longitud de las barras horizontales en el diagrama de Gantt 

es la que representa la duración de cada etapa.  

d. Programar las tareas a realizar para ajustar bien los plazos, escalonar los procesos y eliminar 

tiempos muertos. Para cada etapa, debemos fijar una fecha de ejecución. Así, el diagrama de 

Gantt será de gran ayuda para cumplir con el plazo límite de entrega final del proyecto.  

e. Colocar todas las barras de las tareas a realizar en el gráfico. El diagrama de Gantt ensambla 

todas las piezas con un objetivo temporal fijado.  

f. Evaluar y asignar las relaciones de dependencia entre las diferentes etapas o tareas del 

proyecto. Observando el diagrama de Gantt debe quedar claro en un golpe de vista el orden 

en qué deben desarrollarse las actividades, cuáles de ellas quedan subordinadas a otras y 

cuáles son independientes.  

g. Implementar el diagrama de Gantt en una aplicación de software o en papel. Es una opción 

muy práctica realizarlo con la ayuda de un software porque algunos poseen características 

avanzadas que ayudan a una visualización mejor del diagrama de Gantt y a una toma de 

decisiones mejor orientada. Como el diagrama de Gantt es un tipo de gráfico de barras para la 

gestión de proyectos, también se puede diseñar en papel. De hecho, muchos directores de 

proyectos lo han hecho así durante largo tiempo. Sin embargo, el uso de herramientas de 

software especializadas presenta numerosas ventajas y, sobre todo, resulta mucho más flexible 

y ágil cuando es necesario realizar adaptaciones. 

Tener claros los objetivos y los plazos, así como la información detallada sobre los recursos 

necesarios y disponibles para la realización del proyecto resulta fundamental. 
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Iustración 0-13: Pasos para desarrollar el diagrama de GANTT 
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2.1.2. Organización  

 

La organización empieza por definir y aclarar cuáles 

serían las tareas fundamentales que se deberían 

desarrollar para lograr el objetivo del 

emprendimiento propuesto, en concordancia con lo 

plasmado en el modelo canvas como actividades 

claves. Acto seguido, pensar en los requisitos de 

formación y experiencia que son necesarios para 

elegir a las personas que nos van a colaborar en la 

realización de esas funciones, pues normalmente, el 

primer grupo humano al que acude el emprendedor 

es a su núcleo familiar o su entorno de conocidos, 

que no siempre son los más indicados. (Rodríguez 

Rodríguez, 2020).  

Naturaleza de la organización  

Las organizaciones son sistemas complejos compuestos por individuos, grupos y estructuras 

que interactúan entre sí para alcanzar objetivos comunes. La comprensión de la naturaleza de 

la organización es esencial para comprender su comportamiento y funcionamiento. 

Las organizaciones se caracterizan por diversas dimensiones, como: 

Á Propósito y misión: Definen la razón de ser de la organización y los objetivos que busca 

alcanzar. 

Á Estructura: Define la forma en que se distribuye la autoridad y la responsabilidad dentro 

de la organización. 

Á Cultura: Define los valores, creencias y normas compartidas por los miembros de la 

organización. 

Á Entorno: Define el contexto externo en el que opera la organización, incluyendo factores 

económicos, políticos, sociales y tecnológicos. 

 

Importancia  

Los fundamentos básicos que demuestran la importancia de la organización son:  

a. Es de carácter continuo; jamás se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y sus 

recursos están sujetos a cambios constantes (expansión, contracción, nuevos productos, etc.), 

lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organización.  

Ilustración 0-14Organización 
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b. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo 

social.  

c. Suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con 

un mínimo de esfuerzos.  

d. Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando la 

productividad.  

e. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades. 

(Universidad Internacional de la Rioja, 2014,) 

 

Principios de la organización  

 

Para que un emprendimiento progrese adecuadamente, resulta fundamental tener muy claros 

cuáles son los principios de la organización empresarial. No en vano, toda organización necesita 

ordenar sus recursos y funciones en orden a satisfacer una serie de objetivos. Y para llevarlo a 

cabo con verdadero éxito, manejar todos estos principios es un punto de partida clave. 

a. Orientación a objetivos 

Todas las acciones que la organización contemple deben estar 

vinculadas a las metas de la empresa. Esto implica que cada 

puesto o departamento creado solo es justificable si contribuye 

a la consecución de unos objetivos predefinidos.  

 

 

b. Especialización 

Debemos tener presente que para aprovechar al máximo las capacidades de nuestros recursos 

humanos, es muy importante limitar sus actividades a un pequeño conjunto de actividades 

concretas. Cuanto más específica sea su labor, mayor será la destreza y eficiencia obtenidas. 

c. Jerarquía 

Resulta imprescindible crear una cadena de mando, a partir de la cual el poder se distribuya en 

la organización. Esto nos ayuda a mejorar el control de las tareas y resultados, y puede 

funcionar, además, como incentivo profesional. 

Ilustración 0-15: Principios de la organización. 
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d. Unidad de mando 

Una vez establecidos los procedimientos y las normas de actuación en la cadena de mando, 

debemos concretar un centro de decisión y autoridad para cada tarea. Es decir, un solo jefe 

para cada conjunto de subordinados. 

e. Difusión 

La divulgación y puesta a disposición de la información relativa a la estructura y los procesos 

de la empresa (obligaciones de cada puesto, responsabilidades…) es clave para que los 

empleados conozcan su margen de acción. 

f. Tramo de control 

A la hora de estructurar la línea supervisora, hay que seguir un criterio de racionalidad: cada 

supervisor debe manejar solo aquel número de empleados que le permita obtener los mejores 

resultados. 

g. Coordinación 

Las responsabilidades otorgadas a las diferentes unidades de la empresa (finanzas, 

mercadotecnia, recursos humanos…) deben mantenerse en armonía, para que estas puedan 

aportar de forma proporcional a la consecución de las metas organizacionales. 

 

 

h. Comunicación 

Para el correcto funcionamiento de cualquier organización, debemos contar con un flujo 

constante de comunicación que discurra en ambos sentidos (políticas y programas de empresa, 

sugerencias, quejas, novedades. 

i. Flexibilidad 

Este principio, cuya importancia es hoy más importante que nunca, se refiere a que la empresa 

debe estar capacitada para efectuar los cambios y adaptaciones que sean necesarias, a fin de 

adaptarse a las condiciones de un mercado tremendamente cambiante y dinámico. 

j. Eficiencia 

Maximizar los resultados al menor coste, he aquí uno de los principios fundamentales para la 

viabilidad de cualquier organización. Un objetivo amplio que se consigue incidiendo desde 

múltiples factores: desde la función gerencial hasta la promoción de la satisfacción de los 

trabajadores. 

k. Continuidad 

https://retos-directivos.eae.es/diferencias-entre-eficiencia-y-eficacia/?utm_medium=referral&utm_campaign=linkbuilding
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Este principio hace referencia a que, a la hora de organizar, debemos pensar a largo plazo. 

Cada proceso de la empresa debe contar con un inicio y transcurrir hasta la consecución de 

los objetivos marcados, teniendo en cuenta sus eventuales ajustes. 

l. Responsabilidad 

Toda asignación de tareas y de recursos requiere generar y distribuir a su vez responsabilidades 

entre los diferentes miembros de la organización. Una responsabilidad que dependerá del rol y 

del rango de cada persona dentro de la misma. 

 

Tipos de Organización (Sociales y Mercantiles) 

Organización Social 

Las organizaciones sociales se orientan generalmente hacia el bien común, la resolución de 

problemas sociales o el beneficio de una comunidad. Pueden clasificarse según su estructura, 

finalidad y funcionamiento: 

● Organizaciones No Gubernamentales (ONG): 

Objetivo: Están dedicadas a la promoción de causas 

sociales, como la lucha contra la pobreza, la mejora 

de la salud, la educación, la igualdad de género, la 

defensa de los derechos humanos, el medio 

ambiente, entre otros.  

Ejemplo: Red ITC, CRS, World Vision  

● Fundaciones: 

Objetivo: Se enfocan en actividades de carácter benéfico, cultural, educativo o científico. 

Generalmente son creadas con una donación inicial y buscan el financiamiento para sus 

proyectos. 

Ejemplo: Fundación Bill & Melinda Gates, Fundación Ford. 

● Asociaciones: 

Objetivo: Son grupos de personas que se agrupan para alcanzar un fin común, ya sea social, 

educativo, deportivo, cultural, etc. Tienen una estructura democrática y no lucrativa. 

Ejemplo: Asociaciones de vecinos, asociaciones de padres de familia. 

Ilustración 0-16: Organización de productores en ECAs. 
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● Cooperativas: 

Objetivo: Son organizaciones formadas por un grupo de personas que deciden colaborar 

entre sí para satisfacer sus necesidades comunes. Pueden estar orientadas a la producción, 

distribución o consumo de bienes y servicios. 

Ejemplo: Cooperativas agrícolas, cooperativas de viviendas. 

● Redes Sociales y Comunitarias: 

Objetivo: Son agrupaciones informales de personas que interactúan para desarrollar 

iniciativas o resolver problemas locales. Se organizan generalmente de manera horizontal y 

buscan fortalecer la solidaridad y cooperación entre miembros de una comunidad. 

Ejemplo: Redes de apoyo a personas con discapacidad, grupos de apoyo vecinal. 

● Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): 

Objetivo: Agrupan una gran diversidad de actores que buscan influir en políticas públicas o 

desarrollar proyectos en favor de los derechos humanos, el desarrollo sostenible y otros fines 

sociales (Haugh, 2007,) 

Ejemplo: Amnistía Internacional, Greenpeace. 

Organización Mercantil 

Las organizaciones mercantiles son entidades que tienen como objetivo principal la generación 

de ganancias mediante la producción, distribución y comercialización de bienes y servicios. Se 

estructuran principalmente con fines económicos. Los tipos más comunes son: 

a) Sociedad Anónima (S.A.): 

 Características: Es una empresa cuya 

responsabilidad está limitada al capital 

invertido. Los socios no responden 

personalmente por las deudas de la empresa.  

Ejemplo: Grandes empresas como Coca-Cola, 

Google. 

 

 

Ilustración 0-17: Organización sociedad anónima. 
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Responsabilidad: Limitada al capital aportado. 

b) Sociedad Limitada (S.L.): 

Características: Similar a la S.A., pero más adecuada para empresas de tamaño pequeño y 

mediano. El capital está dividido en participaciones sociales y la responsabilidad también se 

limita a este capital. 

Ejemplo: Empresas familiares, pymes. 

Responsabilidad: Limitada al capital aportado. 

c) Sociedad Colectiva: 

Características: En este tipo de sociedad todos los socios participan en la gestión de la empresa 

y responden de manera solidaria e ilimitada por las deudas (Drucker, 2007,) 

Ejemplo: Pequeñas empresas familiares o de amigos. 

Responsabilidad: Solidaria e ilimitada. 

d) Sociedad Comanditaria: 

Características: Es una mezcla entre la sociedad colectiva y la sociedad anónima. Hay dos tipos 

de socios: los socios comanditarios (que aportan solo capital y no participan en la gestión) y los 

socios colectivos (que gestionan la empresa y responden ilimitadamente). 

Ejemplo: Negocios donde se busca atraer inversores sin que se involucren en la gestión diaria. 

Responsabilidad: Limitada (para los comanditarios) o ilimitada (para los colectivos). 

e) Sociedad por Acciones Simplificada (SAS): 

Características: Este tipo de sociedad permite la creación de empresas de manera más flexible, 

con un número reducido de trámites y requisitos. Es común para emprendedores y empresas 

tecnológicas. 

Ejemplo: Startups y empresas emergentes. 

Responsabilidad: Limitada al capital aportado. 

f) Empresario Individual (Autónomo): 
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Características: Es una persona que realiza una actividad económica a título individual. No hay 

distinción entre el patrimonio personal y el empresarial, por lo que la responsabilidad es 

ilimitada. 

Ejemplo: Freelancers, pequeños comerciantes. 

Responsabilidad: Ilimitada. 

g) Cooperativa Mercantil: 

Características: Las cooperativas en el ámbito mercantil están formadas por personas o 

empresas que se agrupan para realizar actividades comerciales o de producción en beneficio 

mutuo, compartiendo los riesgos y las ganancias. 

Ejemplo: Cooperativas agrícolas que venden los productos de sus miembros. 

Responsabilidad: Limitada o ilimitada, dependiendo de los estatutos de la cooperativa. 

h) Franquicia: 

Características: Es una relación entre un franquiciante (propietario de la marca) y el 

franquiciado (quien paga por el derecho de usar la marca y el modelo de negocio). El 

franquiciado maneja el negocio con los lineamientos establecidos por el franquiciante. (López, 

2015,). 

Ejemplo: McDonald 's, Subway, McDonals 

Responsabilidad: Limitada al capital aportado por el franquiciado 

Diferencias clave entre organización social y mercantil: 

● Objetivo: Las organizaciones sociales buscan el bienestar común, mientras que las 

mercantiles buscan el beneficio económico. 

● Responsabilidad: En las organizaciones sociales, la responsabilidad social y el impacto 

son prioritarios, mientras que en las mercantiles, la responsabilidad está principalmente 

vinculada al rendimiento económico. 

● Financiamiento: Las organizaciones sociales a menudo dependen de donaciones, 

subvenciones y voluntariado, mientras que las mercantiles se financian principalmente 

mediante inversiones o ganancias comerciales. 

Diferentes clasificaciones de las empresas (por función social, por sector, por tamaño). 

Clasificación de las empresas por función social 



  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  15 
 

Según este criterio, las empresas se agrupan en función de su objetivo y propósito dentro de la 

sociedad. Se distinguen principalmente en empresas lucrativas, no lucrativas y aquellas que 

tienen una misión social (Borzaga, 2001,) 

¶ Empresas lucrativas: Son las más comunes y su principal objetivo es generar ganancias 

para los propietarios o accionistas 

¶ Empresas no lucrativas: Se enfocan en objetivos sociales o benéficos. No distribuyen 

beneficios entre sus miembros, sino que los reinvierten en actividades relacionadas con 

su misión. 

¶ Empresas sociales: Buscan generar un impacto positivo en la sociedad, equilibrando los 

beneficios económicos con el impacto social. 

Clasificación de las empresas por sector económico 

Esta clasificación está relacionada con el tipo de actividad 

económica que realiza la empresa. Se divide en tres sectores 

principales: primario, secundario y terciario. 

Sector primario: Se dedica a la extracción de recursos 

naturales. Incluye actividades como la agricultura, la minería, 

la pesca, y la explotación forestal (Mankiw, 2014,)  

¶ Sector secundario: Incluye las actividades industriales y 

de manufactura, que transforman los recursos del 

sector primario en productos elaborados. 

¶ Sector terciario: Se refiere a las actividades de 

servicios, como comercio, transporte, educación, 

salud, y servicios financieros (Samuelson, 2010,) 

Clasificación de las empresas por tamaño. 

Las empresas también se pueden clasificar de acuerdo con su tamaño, lo cual tiene 

implicaciones en su estructura, capacidad de producción y alcance. Se distinguen tres 

categorías principales: 

¶ Microempresas: Tienen pocos empleados (generalmente menos de 10) y una 

facturación baja. Suelen ser negocios familiares o de pequeña escala (Longenecker, 

2003, ) 

¶ Pequeñas empresas: Tienen entre 10 y 50 empleados y facturan una cantidad 

moderada. Suelen estar en crecimiento y tienen un enfoque regional. 

¶ Medianas empresas: Tienen entre 50 y 250 empleados y facturan más que las pequeñas 

empresas. Pueden operar a nivel nacional e internacional en algunos casos. 

¶ Grandes empresas: Tienen más de 250 empleados y operan a gran escala. Suelen tener 

presencia en varios países y cuentan con estructuras organizativas complejas. 

Ilustración 0-18: Empresas del sector 

primario. 
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Proceso de Organización  

El proceso de organización en el ámbito empresarial y administrativo se refiere a la estructura 

y distribución de recursos, tareas y roles dentro de una entidad para alcanzar sus objetivos. 

Este proceso es clave para garantizar la eficiencia operativa y la claridad en las 

responsabilidades dentro de una organización (Martínez, 2022,). 

El proceso de organización implica varios pasos clave: 

a) Definir los objetivos y metas: El primer paso es tener claro qué se quiere lograr, lo que 

guiará la estructura organizacional. 

b) Determinar las actividades necesarias: Identificar qué tareas deben realizarse para 

alcanzar los objetivos propuestos. 

c) Dividir las actividades en tareas: Asignar y dividir las actividades en tareas o unidades 

de trabajo, que se asignan a diferentes áreas. 

d) Asignar responsabilidades: Definir quién será responsable de cada tarea o actividad. 

e) Establecer la jerarquía: Organizar los niveles de autoridad dentro de la empresa para 

asegurar una clara cadena de mando. 

f) Asignar recursos: Determinar los recursos necesarios (humanos, financieros, 

materiales) y asignarlos eficientemente. 

g) Coordinar las actividades: Asegurar que las tareas y personas trabajen de manera 

sincronizada para lograr los objetivos. 

Niveles Organizacionales  

En cualquier estructura organizativa, los niveles organizacionales se refieren a los diferentes 

grados jerárquicos dentro de la empresa o institución. Estos niveles definen la cadena de 

mando, la autoridad y las responsabilidades de los empleados, y la forma en que se distribuyen 

las decisiones. Existen diversos modelos, pero en términos generales, los niveles 

organizacionales se dividen en tres categorías principales: 

a. Nivel Estratégico o Alta Dirección 

Descripción: Este nivel está compuesto por los directivos de mayor jerarquía de la organización, 

como el Consejo de Administración, Director General, CEO, o presidente. Su principal 

responsabilidad es definir la visión, misión y los objetivos estratégicos de la organización. 

Además, toman decisiones clave que afectan a toda la empresa. 

Funciones: Establecimiento de la estrategia global de la empresa, planificación a largo plazo, 

decisiones de inversión y expansión, relaciones con inversores, y la toma de decisiones 

relacionadas con el futuro a largo plazo de la organización. 
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b. Nivel Táctico o Gerencial 

Descripción: Este nivel lo conforman los gerentes y directores de áreas. Son los encargados de 

implementar las estrategias definidas en el nivel superior. En este nivel se toman decisiones 

intermedias que afectan a áreas o departamentos específicos de la organización. 

Funciones: Supervisión y coordinación de recursos para alcanzar los objetivos a mediano plazo, 

planificación operativa de las áreas específicas, control de desempeño y toma de decisiones 

sobre la asignación de recursos en función de las estrategias generales (Gonzales, 2023,) 

c. Nivel Operativo o de Ejecución 

Descripción: En este nivel se encuentran los empleados y supervisores que están encargados 

de ejecutar las tareas diarias y concretas de la organización. Este nivel está formado por 

operarios, técnicos, y otros trabajadores que llevan a cabo las actividades fundamentales de la 

organización. 

Funciones: Ejecución de las tareas diarias según los lineamientos establecidos en los niveles 

superiores, asegurando que las actividades sean realizadas de acuerdo con las políticas y 

procedimientos organizacionales. En este nivel se enfoca la mayor parte del trabajo práctico 

(López, 2015,). 

Estructuras Organizacionales Una estructura organizacional es el sistema formal de relaciones 

de trabajo que determina cómo se dividen, agrupan y coordinan las actividades dentro de una 

organización. Define las jerarquías, los roles, las responsabilidades y las relaciones de 

comunicación dentro de la empresa. Existen diversos tipos de estructuras, cada una con sus 

ventajas y desventajas dependiendo del tamaño, la estrategia y los objetivos de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 0-19: Estructura Organizacionales. 
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a. Estructura Funcional 

Descripción: En esta estructura, la organización se divide según las funciones o especialidades 

(ej. ventas, finanzas, recursos humanos, producción). Cada área tiene un jefe o gerente que se 

encarga de supervisar todas las actividades relacionadas con esa función. 

Ventajas: 

¶ Especialización en cada función. 

¶ Claridad en las responsabilidades y roles. 

¶ Control eficiente dentro de cada área funcional. 

Desventajas: 

¶ Puede generar falta de comunicación entre departamentos. 

¶ Poca flexibilidad y dificultad para adaptarse a cambios rápidos. 

Ejemplo de uso: Empresas pequeñas o medianas que tienen actividades claras y diferenciadas, 

como una empresa de manufactura con departamentos de producción, ventas y contabilidad. 

b. Estructura Divisional 

Descripción: En una estructura divisional, la organización se divide en unidades autónomas o 

divisiones basadas en productos, mercados o geografía. Cada división tiene su propio conjunto 

de funciones (como finanzas, recursos humanos, ventas, etc.) y opera casi como una pequeña 

empresa dentro de la organización. 

Ventajas: 

¶ Fomenta la autonomía y la especialización por producto, mercado o región. 

¶ Facilita la toma de decisiones a nivel divisional. 

Desventajas: 

¶ Pueden duplicarse recursos y funciones entre divisiones. 

¶ Pérdida de sinergias entre divisiones. 

Ejemplo de uso: Empresas multinacionales con diversas líneas de productos o presencia en 

múltiples regiones, como una empresa de tecnología que tiene divisiones para productos de 

software, hardware y servicios. 

c. Estructura Matricial 

Descripción: En la estructura matricial, los empleados tienen dos jefes: uno para su función 

específica (como finanzas o marketing) y otro para su proyecto o producto. Esta estructura se 

utiliza comúnmente en organizaciones que manejan múltiples proyectos o productos a la vez. 
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Ventajas: 

¶ Fomenta la comunicación y el trabajo en equipo entre departamentos. 

¶ Permite la flexibilidad y el enfoque simultáneo en múltiples proyectos. 

Desventajas: 

¶ Confusión en la cadena de mando debido a la doble autoridad. 

¶ Puede generar conflictos entre los diferentes jefes y departamentos. 

Ejemplo de uso: Grandes empresas de consultoría, como las firmas de auditoría o empresas de 

construcción que manejan proyectos internacionales y necesitan recursos especializados de 

varias áreas. 

d. Estructura Horizontal o Plana 

Descripción: Este tipo de estructura tiene pocos niveles jerárquicos y una amplia autoridad 

descentralizada. Los empleados tienen más autonomía y se fomenta un ambiente de trabajo 

colaborativo y directo entre los niveles operativos y gerenciales. 

Ventajas: 

¶ Menos burocracia y mayor comunicación entre niveles. 

¶ Fomenta la creatividad y toma de decisiones rápida. 

Desventajas: 

¶ Puede haber confusión sobre las responsabilidades. 

¶ Dificultad para gestionar grandes organizaciones o equipos extensos. 

Ejemplo de uso: Startups o empresas emergentes donde la agilidad y la colaboración son 

esenciales para el éxito. 

e. Estructura por Equipos 

Descripción: En esta estructura, la organización se divide en equipos autónomos que trabajan 

en proyectos o tareas específicas. Cada equipo tiene la responsabilidad de un área o actividad 

particular dentro de la empresa (Fernández, 2020,). 

Ventajas: 

¶ Promueve la innovación y la responsabilidad dentro de los equipos. 

¶ Fomenta el trabajo colaborativo. 

Desventajas: 

¶ La falta de jerarquía puede dificultar la toma de decisiones en situaciones críticas. 

¶ Puede haber descoordinación entre los equipos. 
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Ejemplo de uso: Empresas tecnológicas, donde los equipos de desarrollo de software, diseño y 

marketing trabajan juntos de manera integrada. 

f. Estructura Redonda o Circular 

Descripción: Esta estructura se caracteriza por una disposición de la organización en círculos 

concéntricos. Los directivos o líderes están en el centro, y a medida que se avanza hacia el 

exterior, las jerarquías se hacen más operativas. 

Ventajas: 

¶ Promueve la comunicación fluida y la interacción entre todos los niveles. 

¶ Es flexible y se adapta bien a cambios rápidos. 

Desventajas: 

¶ Puede ser confusa, ya que no se cuenta con una jerarquía clara. 

¶ Riesgo de tomar decisiones poco estructuradas o sin la debida supervisión. 

Ejemplo de uso: Organizaciones con un enfoque colaborativo e innovador, como algunas 

empresas tecnológicas y startups que promueven la autoorganización (Pérez, 2022,) 

Tipos de autoridad  

La autoridad es un concepto fundamental dentro de la estructura organizacional, ya que se 

refiere al poder legítimo que tiene una persona o grupo dentro de una jerarquía para tomar 

decisiones, dar órdenes y exigir cumplimiento. Existen diferentes tipos de autoridad que se 

aplican según el contexto y el estilo de liderazgo de una organización. A continuación, se 

describen los tipos más comunes:  

Á Autoridad Formal 

Á Autoridad Personal o Carismática 

Á Autoridad Legal-Racional (Burocrática) 

Á Autoridad Tradicional 

Á Autoridad de Experto (Experta) 

Á Autoridad de Referencia o Referente 

(Diaz, 2020,) 

Centralización y descentralización. 

Ilustración 0-20: Tipos de autoridad. 
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Los conceptos de centralización y descentralización se refieren a cómo se distribuye la toma 

de decisiones dentro de una organización. Ambos modelos afectan la estructura organizativa, 

la flexibilidad, la eficiencia y el control dentro de la empresa. A continuación, se describen 

ambos conceptos en detalle. 

 

 

 

 

 

 

a. 

Centralización: 

La centralización es un sistema de toma de decisiones en el cual la autoridad y el poder de 

decisión están concentrados en los niveles jerárquicos más altos de la organización, 

normalmente en la alta dirección. En un sistema centralizado, las decisiones clave y la 

planificación estratégica son tomadas por los ejecutivos o la cúpula directiva, y la comunicación 

fluye desde arriba hacia abajo en la jerarquía organizacional. 

Características: 

Á Autoridad concentrada: Las decisiones importantes son tomadas por un pequeño 

grupo de líderes o directivos. 

Á Control centralizado: Existe un control más estricto sobre los procesos y actividades 

de la empresa. 

Á Comunicación vertical: La información y las instrucciones fluyen desde los niveles 

superiores hacia los subordinados. 

Á Menos autonomía: Los niveles operativos tienen poca capacidad de tomar 

decisiones de manera independiente. 

Ventajas: 

Á Uniformidad en las decisiones: Las políticas y decisiones son consistentes a lo largo 

de la organización. 

Á Mayor control: Los directivos tienen mayor control sobre las operaciones, lo que 

puede ser útil en entornos donde se necesita alineación. 

Ilustración 0-21 Centralización y Descentralización 



  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  22 
 

Á Coordinación centralizada: Facilita la integración y la alineación de todas las 

actividades con los objetivos globales de la organización. 

Desventajas: 

Á Lento proceso de toma de decisiones: Las decisiones pueden tardar más tiempo en 

ser implementadas, debido a la necesidad de consultar a la alta dirección. 

Á Falta de flexibilidad: Las respuestas a cambios rápidos o imprevistos pueden verse 

limitadas. 

Á Desmotivación de los empleados: Los empleados de niveles inferiores pueden 

sentirse desmotivados al no tener autonomía para tomar decisiones. 

b. Descentralización: 

La descentralización es un sistema de toma de decisiones en el cual la autoridad y el poder de 

decisión se distribuyen entre diferentes niveles jerárquicos de la organización. En este modelo, 

las decisiones operativas y tácticas se toman a niveles inferiores de la jerarquía, lo que permite 

a los gerentes de área o departamentos tomar decisiones dentro de su ámbito de 

responsabilidad (Jiménez, 2020,). 

Características: 

Á Autoridad distribuida: Las decisiones son tomadas en varios niveles de la organización, 

no solo por la alta dirección. 

Á Autonomía local: Los mandos intermedios o empleados tienen mayor libertad para tomar 

decisiones sin necesidad de consultar a la alta dirección. 

Á Comunicación horizontal: La comunicación fluye más libremente entre distintos niveles 

y departamentos. 

Á Mayor flexibilidad: Las decisiones se adaptan más rápidamente a las necesidades 

locales o específicas de cada unidad. 

Ventajas: 

Á Toma de decisiones más rápida: Al estar descentralizadas, las decisiones pueden 

tomarse más rápidamente en los niveles operativos. 

Á Mayor motivación y responsabilidad: Al tener mayor autonomía, los empleados de 

niveles inferiores suelen estar más motivados y comprometidos. 

Á Adaptabilidad: Las organizaciones descentralizadas pueden adaptarse más fácilmente 

a los cambios del entorno local o específico de cada unidad. 

Desventajas: 

Á Descoordinación: Existe el riesgo de que las diferentes unidades actúen de manera 

independiente y no alineada con los objetivos globales de la empresa. 
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Á Inconsistencia: La toma de decisiones descentralizada puede dar lugar a políticas o 

prácticas inconsistentes en distintas partes de la organización. 

Á Pérdida de control: Puede ser más difícil para la alta dirección mantener el control total 

sobre todas las áreas de la empresa. 

 

2.1.3. Administración del talento humano  

 

El talento humano es el activo más importante de la empresa y se refiere a los conocimientos y 

las aptitudes de la fuerza de trabajo. Para que la empresa marche bien es importante llevar a 

cabo una óptima dirección y organización de las personas que la integran (Secretaria de 

Educación de Honduras , 2016). 

El plan del talento humano debe determinar: 

Á Dimensiones de plantilla 

Á Funciones a desarrollar  

Á Sistemas de coordinación y organización  

Á Selección y contratación del personal  

Á Política salarial  

Á Política de formación  

Á Condiciones laborales (vacaciones, 

horarios) 

Talento Humano dentro de la empresa  

El talento humano dentro de una empresa hace referencia a las personas que componen la 

organización y a sus capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y competencias 

que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. Es el recurso más valioso de 

cualquier empresa, ya que son los empleados los que, a través de su trabajo y creatividad, 

impulsan el desarrollo y éxito de la organización o de la empresa. 

La empresa podrá conformar un equipo de trabajo con diferentes talentos, destrezas y 

capacidades. El talento humano es una combinación entre los niveles de creatividad y la 

innovación. 

Ejemplo: El gerente de producción supervisa todo el proceso de manufactura de un producto 

ya terminado, como puede ser una línea de productos alimenticios procesados. Este profesional 

se encarga de planificar la producción, coordinar los equipos, garantizar la calidad, la eficiencia, 

y manejar los recursos de manera efectiva para cumplir con los objetivos de la empresa. 

La empresa debe centrase en identificar los talentos de las personas que integran el equipo, 

reflejados en las actitudes y en las aptitudes de las personas. 

Ilustración 0-22: Administración del talento 

humano. 
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Importancia de la integración  

Es de importancia crítica para la gestión e integración efectiva de los recursos humanos 

desarrollar e inculcar valores básicos en toda la organización ver (Ilustración 0-23).  

 

Ilustración 0-24: Importancia de los valores en la Integración 

 

Integración del personal. 

La integración se refiere a la armonización y colaboración entre diferentes áreas, funciones o 

personas con el objetivo de alcanzar metas comunes y optimizar recursos. 

La integración fomenta la colaboración entre individuos o departamentos, permitiendo que las 

personas compartan conocimientos, habilidades y experiencias. Un equipo bien integrado 

trabaja de manera más eficiente, ya que los miembros pueden apoyarse mutuamente, 

aprovechando las fortalezas de cada uno para superar desafíos y lograr resultados más 

efectivos. 

Las características de un equipo de trabajo son: 

Á Objetivos claros.  

Á Comunicación abierta.  
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Á Roles definidos. 

Á Colaboración y cooperación. 

Á Diversidad y habilidades.  

Á Confianza y respeto.  

Á Liderazgo efectivo.  

Á Adaptabilidad.  

Á Compromiso.  

Á Evaluación y retroalimentación. 

La integración es fundamental para el éxito organizacional y el desarrollo continuo. En un mundo 

cada vez más interconectado y globalizado, las empresas y emprendimientos que logran 

integrar eficazmente sus equipos, procesos y recursos son las que tienen mayores 

probabilidades de prosperar. La integración no solo mejora la eficiencia, sino que también 

fomenta una cultura organizacional sólida, promueve la innovación y asegura que la 

organización esté bien posicionada para enfrentar los retos del futuro. 

 

Reclutamiento de personal (entrevistas de trabajo). 

La estructura fundamental de una buena gestión del talento se basa en su reclutamiento, 

selección y retención del talento humano. 

Este proceso consiste en un conjunto de técnicas y procedimientos que buscan atraer 

candidatos calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organización u empresa. Este 

proceso da inicio luego de haber establecido las necesidades de personal de la organización a 

través de una planeación de personal. El reclutamiento es la etapa en las cual la organización 

realiza actividades encaminadas a influir en:  

a) Aumentar el número de personas que aplican a puestos vacantes en la empresa.  

b) El tipo de personas que aplica a las vacantes.  

c) La probabilidad de que los candidatos acepten la posición que se les ofrece. 

(Universidad Dr. José Matías Delgado, 2018). 

Los métodos de reclutamiento pueden ser externos e internos ver (¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia.). 
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Tabla 2: Características de los métodos de reclutamiento. 

Característica Reclutamiento Interno Reclutamiento Externo 

Fuente de 

candidatos 
Empleados actuales de la empresa Candidatos fuera de la organización 

Costo 
Bajo, debido a menor inversión en 

publicidad o procesos externos 

Alto, incluye costos de publicidad, entrevistas, 

agencias de reclutamiento, etc. 

Tiempo de 

contratación 

Inmediato, porque los candidatos ya están 

familiarizados con la cultura de la 

empresa 

Lento, debido a la búsqueda, selección e 

integración de nuevos empleados 

Motivación de 

los empleados 

Puede aumentar la moral y motivación 

interna al ofrecer oportunidades de 

crecimiento 

Puede ser menos motivador para los empleados 

internos que no son seleccionados 

Diversidad de 

habilidades 

Limitado a las habilidades y experiencias 

dentro de la organización 

Mayor variedad de habilidades, experiencias y 

perspectivas externas 

Riesgos 
Puede generar estancamiento o falta de 

innovación interna 

El proceso puede resultar en una mala integración 

cultural o adaptación a la empresa 

Proceso de 

selección 

Menos formal, a menudo basado en 

promociones o transferencias 

Más formal, con entrevistas, pruebas de 

habilidades, y procesos de selección exhaustivos 

Desarrollo 

organizacional 

Favorece el desarrollo y la retención de 

talento interno 

Aporta nuevos conocimientos y perspectivas para la 

empresa 

Adaptación 

cultural 

Menor curva de aprendizaje, los 

empleados ya conocen la cultura de la 

empresa 

Mayor curva de adaptación a la cultura y valores de 

la empresa 

 

En la actualidad, los métodos de reclutamiento han evolucionado significativamente debido a 

los avances tecnológicos, las nuevas tendencias en la fuerza laboral y las cambiantes 

expectativas de los candidatos, algunos de los métodos son: 

a) Reclutamiento a través de Redes Sociales. 

b) Reclutamiento en Eventos Virtuales. 

c) Video Entrevistas Asíncronas. 

d) Plataformas de Freelancers y Contratación 

Temporal. 

e) Reclutamiento por Referencias a través de 

Plataformas de Crowdsourcing. 

 

 

 

Ilustración 0-25: Reclutamiento de personal. 
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Selección de personal 

El proceso de selección de personal para una empresa o emprendimiento es un conjunto de 

etapas mediante las cuales se identifican, evalúan y eligen a los candidatos más adecuados 

para un puesto de trabajo. Este proceso es clave para asegurar que los nuevos empleados no 

solo tengan las habilidades necesarias, sino que también se ajusten a la cultura organizacional 

de la empresa ver (Ilustración: 0-27). 

 

El perfil de los empleados debe contemplar tres aspectos concretos:  

Á Competencias técnicas: 

Se refieren a los conocimientos, habilidades y experiencia necesaria para realizar las tareas 

específicas del puesto. Ejemplo: Manejo del software específico, certificaciones técnicas y 

experiencias  

Á Habilidades blandas: 

Capacidades interpersonales, sociales y emocionales que permiten al empleado integrarse al 

equipo y resolver situaciones de manera efectiva. Ejemplo: trabajo en equipo, resolución de 

conflictos y adaptabilidad al cambio. 

 

 

 

Ilustración: 0-26: Etapas de Selección de Personal en una Empresa. 
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Á Valores y cultura organizacional  

Se refiera a la alineación de los valores personales del empleado con los principios y objetivos 

de la empresa. Ejemplo: compromiso con la sostenibilidad si la empresa promueve practicas 

ecológicas, Orientación al cliente en empresas enfocadas en la satisfacción del consumidor. 

Contratación del personal  

Se relaciona con la habilidad de una organización para identificar el recurso humano que 

necesita para tener un buen desempeño tomando como base la demanda actual y la cultura, 

lo cual queda definido en el plan de recursos humanos. Para la implementación de este plan, 

se contratan y capacitan a nuevas personas para que lleven a cabo el trabajo. Significa buscar, 

seleccionar y orientar a personas que tengan el grado apropiado de conocimiento, aptitudes, 

comportamientos y valores para satisfacer las necesidades de la organización. 

Es el proceso formal en el cual una empresa o emprendimiento ofrece un puesto de trabajo a 

un candidato seleccionado, y ambas partes acuerdan las condiciones laborales bajo las cuales 

el empleado trabajará. Este proceso suele ser el paso final tras la selección del personal y 

formaliza la relación laboral ver (Ilustración 0-28). 

A) Comunicación de resolución y solicitud de información al candidato seleccionado 

Tras haber informado el candidato seleccionado de su incorporación, se procede a hacer la 

solicitud de los siguientes documentos:  

1. Hoja de vida.  

2. Información personal.  

3. Autorización de liquidación.  

4. Fotocopia del carnet del Seguro social 

(cuando aplique). 

5. Fotocopia del Documento Nacional de 

Identificación (DNI). 

6. Fotocopia de la licencia de conducir. 

7. Certificaciones (referencias laborales). 

 

B) Elaboración y firma de contrato. 

El departamento de Recursos Humanos, deberá elaborar el contrato individual de trabajo, 

siendo a su vez quien se ponga en contacto con el nuevo empleado para indicar su fecha en la 

que debe presentarse a firmarlo e iniciar sus labores. 

C) Inducción del nuevo empleado. 

Ilustración 0-29: Contratación de personal. 
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El empleador está en la obligación de brindar una inducción de labores al empleado durante las 

primeras semanas de trabajo de acuerdo al puesto o actividades a desempeñar en la empresa 

(USAID, FOPRIDEH, 2020). 

Orientación y socialización  

Es el proceso inicial que se realiza con un nuevo empleado para integrarlo a la empresa. Su 

objetivo es proporcionarle la información necesaria para que entienda cómo funciona la 

organización y cuál será su rol dentro de ella (Klein, 2016). 

Elementos clave de la orientación: 

Á Introducción a la empresa: Se le informa sobre la historia, misión, visión, valores y 

estructura de la organización. 

Á Políticas y procedimientos: Se explica el reglamento interno, políticas de seguridad, 

normas de comportamiento, horarios, y cualquier otra normativa que se debe seguir. 

Á Descripción del puesto: Se detalla el rol y las expectativas que tiene la empresa sobre el 

empleado, incluyendo las tareas y responsabilidades. 

Á Capacitación inicial: Se ofrece la formación necesaria para que el nuevo empleado 

conozca las herramientas, programas y sistemas que utilizará en su trabajo. 

Á Presentación de compañeros: Se realiza una introducción formal al equipo de trabajo y 

a otros departamentos con los que interactuará. 

Objetivo de la orientación: 

El principal objetivo es asegurarse de que el nuevo empleado se sienta cómodo, informado y 

listo para comenzar su trabajo con confianza. También busca reducir el estrés y la confusión al 

inicio del empleo. 

Socialización del personal 

Ilustración 0-30: Etapas Principales de la contratación del Personal. 
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La socialización es el proceso más amplio y continuo que le ayuda al nuevo empleado a 

integrarse con su equipo y a adaptarse a la cultura organizacional. Va más allá de lo que se 

cubre en la orientación inicial y se extiende durante los primeros meses del empleo (Saks, 

2014). 

Elementos clave de la socialización: 

Á Relaciones interpersonales: El nuevo empleado se adapta a sus compañeros, aprende 

a colaborar con ellos y establece vínculos dentro del equipo. 

Á Cultura organizacional: Se familiariza con los valores, creencias, comportamientos y 

normas no escritas de la empresa. Esto incluye cómo se comunican las personas, cómo 

se toman decisiones y cómo se resuelven los conflictos. 

Á Redes de apoyo: El empleado puede contar con un mentor o compañero que lo apoye 

durante el proceso de adaptación, brindando consejo y guía. 

Á Retroalimentación continua: Se le ofrece retroalimentación sobre su desempeño y se le 

ayuda a mejorar en su rol mediante reuniones de seguimiento y evaluaciones periódicas. 

Objetivo de la socialización: 

El objetivo de la socialización es asegurar que el empleado no solo entienda su trabajo, sino 

también se sienta parte de la empresa. El proceso de socialización ayuda a que el nuevo 

integrante se adapte rápidamente, aumentando la productividad, la satisfacción y el 

compromiso con la empresa. 

Beneficios de la orientación y socialización: 

Á Mayor productividad: Los empleados que pasan por una buena orientación y 

socialización se adaptan más rápidamente, lo que mejora su rendimiento. 

Á Menor rotación: Un proceso de integración adecuado ayuda a reducir el sentimiento de 

incertidumbre y a mejorar la satisfacción laboral, lo que reduce la posibilidad de que el 

empleado deje la empresa en sus primeros meses. 

Á Mejor ambiente laboral: Facilita la creación de relaciones positivas y una mejor 

comunicación dentro del equipo de trabajo. 

Á Compromiso organizacional: Los empleados que se sienten parte de la cultura 

organizacional están más comprometidos con los objetivos y valores de la empresa. 

(Armstrong, 2014) 
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Dirección y Desarrollo  

La dirección y desarrollo del personal son dos áreas fundamentales dentro de la gestión de 

recursos humanos, que buscan optimizar el rendimiento de los empleados y promover su 

crecimiento dentro de la organización. 

Dirección del personal 

La dirección del personal se refiere a las acciones y 

estrategias utilizadas por los gerentes y líderes de una 

organización para guiar y coordinar el trabajo de los 

empleados hacia los objetivos organizacionales. Esto incluye 

la supervisión, motivación, y gestión diaria de los equipos de 

trabajo (Kirkpatrick, 2016). 

Elementos clave de la dirección del personal: 

Á Liderazgo y motivación: Los directivos deben liderar a su equipo con eficacia, inspirando 

y motivando a los empleados para que alcancen su máximo potencial. Esto puede incluir 

el uso de técnicas como el liderazgo participativo, el establecimiento de metas claras y 

la retroalimentación constante. 

Á Comunicación: Es fundamental mantener una comunicación abierta y efectiva entre los 

directivos y el personal. Esto incluye escuchar las inquietudes de los empleados, dar 

instrucciones claras y mantener a todos informados sobre los objetivos y cambios en la 

empresa. 

Á Toma de decisiones: Los responsables del personal deben tomar decisiones informadas 

que afecten a la productividad y bienestar de los empleados, como asignar tareas, 

delegar responsabilidades y resolver conflictos. 

Objetivo de la dirección del personal: 

El objetivo es que los empleados trabajen de manera alineada con los objetivos de la 

organización, mejoren su rendimiento y se sientan motivados y apoyados en su labor 

(Armstrong, 2014). 

Desarrollo del personal 

El desarrollo del personal hace referencia a las acciones y estrategias implementadas para 

mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de los empleados a lo largo de su 

carrera dentro de la empresa. Es un proceso continuo que busca el crecimiento profesional 

tanto del empleado como de la organización (Lussier, 2019). 

 

 

Ilustración 0-31: Dirección del personal. 
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Elementos clave del desarrollo del personal: 

Á Capacitación y formación: Proveer a los empleados de las herramientas y conocimientos 

necesarios para mejorar su desempeño. Esto puede incluir cursos, talleres, seminarios, 

programas de e-learning, entre otros. 

Á Evaluación del desempeño: A través de evaluaciones periódicas, se mide el rendimiento 

de los empleados, lo que permite identificar áreas de mejora y establecer planes de 

desarrollo personalizados. 

Á Planes de carrera y sucesión: Ayudar a los empleados a identificar oportunidades de 

crecimiento dentro de la empresa. Esto implica la creación de planes de carrera y el 

desarrollo de una política de sucesión para asegurar que haya talento preparado para 

ocupar roles clave en el futuro. 

Á Coaching y mentoría: A través del coaching o mentoría, los empleados reciben apoyo 

individualizado para mejorar sus habilidades y alcanzar sus objetivos profesionales. 

Objetivo del desarrollo del personal: 

El principal objetivo es fomentar el crecimiento y la capacitación continua del personal, lo que 

contribuye a mejorar su rendimiento y satisfacción en el trabajo. Además, un buen desarrollo 

del personal ayuda a la empresa a contar con una fuerza laboral altamente calificada y 

comprometida (Noe, 2017). 

La dirección y el desarrollo del personal son dos procesos clave que van de la mano para 

garantizar que los empleados estén bien gestionados, motivados y preparados para los desafíos 

del futuro. A través de un liderazgo adecuado, comunicación efectiva, y un enfoque constante 

en la capacitación y el crecimiento profesional, las organizaciones pueden lograr una fuerza 

laboral altamente competente y comprometida. 

Proceso de integración del Personal  

El proceso de integración de personal son los pasos que guían y facilitan el ingreso del 

empleado a la organización y su ambiente de trabajo. Esto favorece en: 

a) El comienzo de una relación de trabajo 

productiva. 

b) El establecimiento de actitudes favorables del 

empleado hacia la empresa. 

c) La creación del sentido de pertenencia en los 

nuevos empleados.  

 

 

Ilustración 0-32: Proceso de integración del personal. 
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El proceso de integración puede resumirse en dos pasos: 

PASO 1: Introducción a la empresa 

Á Realizada por el responsable de administrar el talento humano de la empresa. 

Á Es el momento en el que se presenta: 

Á La historia de la empresa 

Á Las políticas generales aplicables al personal. 

Á Indicaciones sobre la disciplina. 

Á Beneficios y obligaciones del empleado. 

Á Se indican los lugares y oficinas claves. 

PASO 2: Introducción al puesto 

Á Realizada por el responsable de administrar el recurso humano de la empresa y el jefe 

inmediato. 

Á El responsable de los recursos humanos debe presentar formalmente al nuevo empleado 

a su jefe  

¶ inmediato. 

¶ El jefe inmediato debe presentar al nuevo empleado al equipo de trabajo. 

¶ El jefe inmediato debe explicar al nuevo empleado en que consiste su trabajo y es el 

momento en el que se entrega el perfil del puesto de trabajo e inicia la relación laboral 

(Secretaria de Educación de Honduras , 2016). 

 

2.1.4. Dirección  

 

La dirección en una empresa juega un papel fundamental en el éxito y la sostenibilidad de la 

organización, ya que involucra la toma de decisiones estratégicas en un sector que está en 

constante cambio debido a factores como el clima, las regulaciones ambientales, las demandas 

del mercado y las innovaciones tecnológicas. En este contexto, los líderes deben tener una 

visión integral, que no solo considere los aspectos financieros y operativos, sino también el 

impacto ambiental y social de las actividades productivas. 

 

Naturaleza y conceptos de dirección  

La dirección, desde el punto de vista empresarial, es la actividad destinada al liderazgo, la 

conducción, el control y canalización de los esfuerzos de un grupo de personas hacia objetivos 

comunes, esto ayuda a estructurar correctamente el trabajo del director, para lo cual se deben 

tener claras sus funciones y atribuciones. 
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En el marco de las funciones y atribuciones, el director es la figura clave en la conducción de la 

empresa. Se encarga de la planificación, establecer buenas relaciones entre los diferentes 

niveles de la empresa, de la ejecución, la asignación y la coordinación de los recursos y el 

control de la empresa. Además de dirigir al equipo para conseguir los objetivos establecidos. El 

director es por tanto el guía que debe llevar a la empresa y los negocios por buen camino. 

Las siguientes cualidades son deseables en los directivos o autoridades: 

a) Iniciativa y entusiasmo. 

b) Espíritu emprendedor. 

c) Saber escuchar y saber exponer sus ideas: capacidad de comunicación. 

d) Visión crítica de la realidad que le permita para tomar decisiones adecuada. 

e) Autoconfianza. 

f) Integridad: manteniendo sus compromisos y dando igual trato a todos los miembros que 

integran la empresa. 

g) Flexibilidad y capacidad de adaptación a los cambios. 

h) Capacidad de liderazgo: para influir en los miembros de la empresa y conseguir los 

objetivos marcados. 

i) Capacidad para asumir riesgos. 

j) Visión estratégica. 

k) Inspiración y motivación. 

l) Resolución de conflictos. 

m) Orientación a objetivos. 

(Secretaria de Educación de Honduras , 2016) 

 

Responsabilidades básicas de un directivo  

Una de las responsabilidades básicas del director o equipo director es aportar soluciones a 

problemas vinculados con la gestión del personal, en ese sentido, la moral o motivación de 

quienes integran y trabajan para la organización, no debe verse afectada por conflictos 

provocados por frustraciones que afectan la cohesión y buen funcionamiento de la empresa. 

Otra responsabilidad del director es canalizar los esfuerzos y conocimientos para alcanzar los 

objetivos de la empresa. En ese sentido, el gerente o director, en conjunto con su equipo de 

trabajo, deben ser capaces de establecer e implementar un sistema de triple dependencia 

basado en la información, la autoridad y los elementos de la comunicación interna, esto nos 

indica que el gerente o director debe entender que su responsabilidad para con el equipo de 

trabajo va más allá del control y supervisión. 

Además de lo expresado arriba, generalmente el director es responsable de: 
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¶ Colaborar con la definición de los objetivos. 

¶ Tomar las decisiones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. 

¶ Planificar e identificar las tareas a realizar, los recursos necesarios, los plazos y el costo 

previsto. 

¶ Dirigir y coordinar los recursos asignados a la empresa. 

¶ Crear y organizar el grupo humano.  

¶ Mantener las relaciones externas de la empresa con clientes y proveedores. 

¶ Corregir los errores o problemas detectados adoptando las medidas correctivas 

necesarias.  

 

Un director o gerente debe canalizar sus esfuerzos y habilidades a los aspectos 

relevantes o importantes de la empresa, a continuación, se mencionan las 

responsabilidades básicas del director de una empresa: 

¶ Planificación Estratégica: La planificación estratégica es una de las principales 

responsabilidades de un directivo. Implica desarrollar una visión a largo plazo para la 

empresa, establecer metas y objetivos claros, y crear estrategias para alcanzarlos 

(Keller, 2015). 

¶ Toma de Decisiones: Los directivos deben tomar decisiones clave que afectan la 

dirección y el rendimiento de la empresa. En el contexto agropecuario-forestal, estas 

decisiones pueden involucrar la asignación de recursos, la selección de tecnologías 

apropiadas, la gestión de riesgos, y la implementación de políticas sostenibles que 

garanticen el éxito a largo plazo (Drucker, 2001). 

¶ Gestión de Recursos Humanos: La dirección también debe ser capaz de liderar y 

gestionar equipos de trabajo. Esto incluye el reclutamiento, capacitación, motivación y 

desarrollo del personal, así como la creación de un ambiente de trabajo que fomente la 

cooperación, el compromiso y la productividad (Stephen P. Robbins, 2017). 

¶ Supervisión y Control: Los directivos son responsables de supervisar el desempeño de 

la organización y asegurarse de que los recursos se estén utilizando de manera eficiente.  

¶ Gestión de la innovación y tecnología: En una empresa agropecuaria-forestal, el 

directivo debe estar al tanto de las últimas tecnologías y prácticas innovadoras que 

puedan mejorar los procesos productivos y garantizar la competitividad en el mercado 

(Joe Tidd, 2017). 

¶ Responsabilidad social y ambiental: El directivo en una empresa agropecuaria-forestal 

debe velar por la sostenibilidad de las operaciones, asegurándose de que se cumplan 

con las normativas ambientales y se promueva el bienestar social (Archie B. Carroll, 

2019). 
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Ilustración 0-33: Responsabilidades de un directivo. 

Estas responsabilidades básicas son fundamentales para el funcionamiento y la sostenibilidad 

de una empresa agropecuaria-forestal.  

 

 

 

 

 

 

Principios de dirección  

Los principios de dirección son fundamentales para guiar a los líderes en la gestión efectiva de 

organizaciones y equipos. Estos principios se basan en enfoques clásicos y modernos de la 

administración y buscan promover un liderazgo eficiente, ético y orientado a resultados. A 

continuación, algunos de los principios más relevantes: 

Á Unidad de dirección: Todos los esfuerzos deben alinearse hacia un objetivo común. Esto 

implica definir metas claras y asegurarse de que las acciones de todos los miembros del 

equipo estén orientadas a alcanzarlas. 

Á Planeación: La dirección requiere una planificación adecuada para establecer objetivos, 

estrategias y planes de acción que guíen el trabajo del equipo. 

Á Autoridad y responsabilidad: La autoridad implica el derecho a dar órdenes, pero debe 

equilibrarse con la responsabilidad de los resultados. Los líderes deben asumir las 

consecuencias de sus decisiones. 

Á Comunicación efectiva: Es fundamental mantener canales de comunicación claros y 

abiertos para garantizar que las instrucciones, ideas y expectativas sean comprendidas 

por todos los involucrados. 

Á Motivación: Un buen líder inspira y motiva a los empleados, reconociendo sus 

necesidades y fomentando un ambiente laboral positivo para maximizar su desempeño. 

Á Coordinación: Asegurar que las actividades y esfuerzos individuales estén sincronizados 

para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente. 

Á Delegación: Asignar tareas a las personas adecuadas permite aprovechar las 

habilidades del equipo, mejora la eficiencia y desarrolla competencias en los empleados. 

Á Participación: Fomentar la inclusión de los empleados en la toma de decisiones para 

generar compromiso y fortalecer el sentido de pertenencia. 

Á Supervisión: Supervisar las actividades de manera efectiva para garantizar que se 

cumplan las metas, corrigiendo desviaciones y apoyando en el desarrollo del equipo. 
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Á Flexibilidad: Adaptarse a los cambios en el entorno interno y externo, ajustando 

estrategias y decisiones según las circunstancias. 

Á Justicia y equidad: Tratar a todos los colaboradores de manera justa y respetuosa, 

promoviendo un ambiente de confianza y armonía. 

Á Enfoque en resultados: Mantener el compromiso con el logro de objetivos medibles, 

asegurando que cada esfuerzo aporte valor a la organización. 

Estos principios son aplicables a diversas áreas de dirección y pueden ajustarse según el 

contexto y las necesidades específicas de una organización o equipo  

Elementos de la dirección  

La dirección es una función esencial de la administración que se centra en guiar y coordinar las 

actividades de las personas hacia el logro de los objetivos organizacionales. 

Los elementos clave de la dirección en una organización incluyen funciones y componentes 

esenciales que permiten que una empresa cumpla con sus objetivos estratégicos y 

operacionales ver (Ilustración 0-34). 

 

 

Factor Humano y motivacional  

El factor humano y motivacional en la administración se refiere al reconocimiento de las 

personas como el recurso más valioso dentro de una organización y a las estrategias para 

fomentar su motivación y desempeño. Este enfoque busca alinear las necesidades individuales 

con los objetivos organizacionales, creando un entorno que potencie el compromiso y la 

productividad (H M. A., 2010). 

 

 

Ilustración 0-35: Elementos de la Dirección. 
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El Factor Humano 

El factor humano se centra en las personas como motor principal de cualquier organización. 

Incluye aspectos como: 

Á Habilidades y competencias: Cada 

empleado aporta conocimientos, 

experiencia y capacidades que deben ser 

aprovechados. 

Á Relaciones interpersonales: Un clima laboral 

positivo mejora la colaboración y la cohesión 

del equipo. 

Á Cultura organizacional: Los valores, 

creencias y normas influyen en el 

comportamiento y el compromiso de los 

empleados. 

Á Desarrollo y capacitación: La formación continua asegura que el personal se mantenga 

actualizado y motivado.  

 

La Motivación en el Contexto Laboral 

La motivación es el impulso interno que lleva a las personas a actuar para alcanzar metas. En 

el ámbito laboral, está influida por factores internos y externos que impactan el desempeño. 

Teorías Clásicas de Motivación 

Á Pirámide de Maslow: Los empleados tienen necesidades jerárquicas (fisiológicas, 

seguridad, sociales, estima y autorrealización) que deben ser satisfechas. 

Á Teoría de Herzberg: Los factores higiénicos (salario, condiciones laborales) previenen la 

insatisfacción, pero los factores motivadores (reconocimiento, logro) generan 

compromiso. 

Á Teorías X y Y de McGregor: Los líderes 

que ven a los empleados como 

responsables y motivados (Teoría Y) 

fomentan mejores resultados que 

aquellos con una visión controladora 

(Teoría X).  

 

 

 

Ilustración 0-36 Factor humano 

Ilustración 0-37: Teoría X y Y. 
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Enfoques Modernos de Motivación 

Á Teoría de la autodeterminación (Deci y Ryan): Las personas están más motivadas 

cuando sienten autonomía, competencia y conexión social. 

Á Modelo de Daniel Pink: La motivación intrínseca depende de la autonomía (control sobre 

el trabajo), maestría (mejora continua) y propósito (trabajar por algo significativo) (H D. 

P., 2009) 

 

Estrategias para Potenciar el Factor Humano y la Motivación 

 

Á Reconocimiento: Celebrar los logros y esfuerzos individuales y colectivos. 

Á Capacitación y desarrollo: Brindar oportunidades de aprendizaje y crecimiento 

profesional. 

Á Participación: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones para fortalecer su 

compromiso. 

Á Equilibrio vida-trabajo: Promover un balance adecuado entre las responsabilidades 

laborales y personales. 

Á Clima laboral positivo: Crear un ambiente basado en el respeto, la comunicación abierta 

y el trabajo en equipo. 

Á Incentivos personalizados: Adaptar recompensas (económicas o no) a las necesidades 

y preferencias del personal (A., 2013). 

Importancia del Factor Humano y Motivacional 

El éxito organizacional depende en gran medida de cómo se gestionan las personas. Un equipo 

motivado: 

Á Mejora la productividad. 

Á Reduce la rotación laboral. 

Á Favorece la innovación. 

Á Promueve la cohesión y el sentido de pertenencia. 

En conclusión, una gestión efectiva del factor humano y motivacional crea una sinergia entre 

las metas personales y los objetivos organizacionales, garantizando un desempeño sostenido y 

una mayor satisfacción laboral todo esto en pro de la empresa (Chiavenato I. , 2009). 

Teorías de la motivación  

Las teorías de la motivación buscan explicar las razones que impulsan a las personas a actuar 

de determinada manera para alcanzar metas personales o laborales. Estas teorías se dividen 

en dos enfoques principales: teorías de contenido (qué motiva a las personas) y teorías de 

proceso (cómo ocurre la motivación). 
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1. Teorías de Contenido 

Estas teorías se centran en identificar los factores que motivan a las personas. 

Pirámide de Maslow (1943) 

Ver (Ilustración 0-38). 

Á Plantea que las personas tienen una 

jerarquía de necesidades: 

Á Fisiológicas: Alimentación, descanso, salud. 

Á Seguridad: Protección física y estabilidad 

económica. 

Á Sociales: Relaciones interpersonales, 

afecto y pertenencia. 

Á Estima: Reconocimiento, respeto y 

autoestima. 

Á Autorrealización: Logro de metas personales y desarrollo del potencial. 

Teoría de los Dos Factores de Herzberg (1959) 

Diferencia entre: 

Á Factores higiénicos: Evitan la insatisfacción 

(salario, condiciones laborales). 

Á Factores motivadores: Incrementan la 

satisfacción (reconocimiento, crecimiento 

personal).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 0-39: Pirámide de Maslow: 

Ilustración 0-40: Teoría de dos factores de Herzberg 
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Teoría de las Necesidades de McClelland (1961) 

Las personas están motivadas por tres necesidades 

principales: 

Á Logro: Deseo de superar metas y ser 

competente. 

Á Afiliación: Necesidad de relaciones 

interpersonales cercanas. 

Á Poder: Deseo de influir o controlar.  

 

Teoría ERG de Alderfer (1969) 

Simplifica la pirámide de Maslow en tres categorías: 

 

Ilustración 0-42: Teoría ERG de Alderfer (1969). 

 

 

 

Ilustración 0-41: Teoría de las necesidades de McClelland. 
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2. Teorías de Proceso 

Estas teorías explican cómo las personas toman decisiones relacionadas con su motivación. 

Teoría de la Expectativa de Vroom (1964) 

La motivación depende de tres factores: 

Á Expectativa: Creencia de que el esfuerzo conducirá a un buen desempeño. 

Á Instrumentalidad: Percepción de que el desempeño traerá recompensas. 

Á Valencia: Valor que se otorga a las recompensas. 

 

Ilustración 0-43:Teoría de la Expectativa de Vroom (1964). 

Teoría de la Equidad de Adams (1963) 

Las personas evalúan su motivación 

comparando el esfuerzo que invierten 

y las recompensas que reciben con lo 

que perciben en los demás. Si sienten 

desigualdad, ajustan su esfuerzo. 

 
Ilustración 0-44: Teoría de la equidad de Adams 1963. 
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Teoría del Refuerzo de Skinner (1953) 

Á El comportamiento está influido por sus 

consecuencias: 

Á Reforzadores positivos: Aumentan la 

probabilidad de repetir un 

comportamiento. 

Á Reforzadores negativos: Eliminan 

estímulos desagradables. 

Á Castigos: Disminuyen la probabilidad 

de un comportamiento. 

 

Teoría de la Meta de Locke (1968) 

Establecer metas claras, específicas y desafiantes mejora la motivación y el desempeño. 

Teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan (1985) 

Las personas están motivadas cuando satisfacen tres 

necesidades: 

Á Autonomía: Control sobre sus decisiones. 

Á Competencia: Sentirse capaces y efectivos. 

Á Relación: Conexión con los demás. 

 

                                                                     Ilustración 0-46: Teoría 

de la Autodeterminación de Deci y Ryan (1985). 

3. Importancia en el Entorno Laboral 

Las teorías de la motivación ayudan a: 

Á Diseñar estrategias para mejorar el compromiso y desempeño del personal. 

Á Crear incentivos efectivos según las necesidades de los empleados. 

Á Promover un clima organizacional positivo y motivador. 

Cada teoría ofrece una perspectiva única que puede adaptarse a diferentes contextos 

organizacionales y personales. 

 

 

 

Ilustración 0-45:Teoría del Refuerzo de Skinner 

(1953). 
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Técnicas motivacionales especiales  

Las técnicas motivacionales especiales son 

estrategias diseñadas para aumentar la motivación de 

las personas en contextos específicos, como el 

laboral, académico o personal. Estas técnicas se 

enfocan en maximizar el compromiso, la satisfacción 

y el desempeño al considerar las necesidades 

individuales y grupales.                                                       

Ilustración 0-47: Técnicas motivacionales. 

 

1. Reconocimiento y Recompensas 

Á Reconocimiento público: Celebrar logros individuales o grupales en reuniones, boletines 

o tableros de anuncios. 

Á Incentivos personalizados: Ofrecer recompensas económicas (bonos) o no económicas 

(días libres, regalos) según las preferencias de los empleados. 

Á Programas de empleado del mes: Destacar el desempeño sobresaliente de forma 

regular. 

2. Metas y Objetivos Claros 

Á Metas SMART: Las metas deben ser específicas, medibles, alcanzables, relevantes y 

con límite de tiempo. 

Á Establecimiento conjunto de objetivos: Involucrar a las personas en la definición de 

metas aumenta su compromiso. 

Á Revisión periódica de objetivos: Evaluar y ajustar metas según el progreso. 

3. Oportunidades de Desarrollo 

Á Capacitación y formación: Brindar cursos, talleres o programas de desarrollo 

profesional. 

Á Mentoría: Asignar mentores que guíen y apoyen el crecimiento personal y profesional. 

Á Rotación de puestos: Permitir a los empleados explorar diferentes roles para diversificar 

sus habilidades y mantener su interés. 

4. Clima Laboral Positivo 

Á Fomentar la comunicación abierta: Crear espacios donde las personas puedan expresar 

sus ideas y preocupaciones. 

Á Reconocer los logros grupales: Fortalecer el sentido de pertenencia y equipo. 

Á Promover la diversidad e inclusión: Valorar las perspectivas y habilidades únicas de cada 

individuo. 
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5. Técnicas de Participación 

Á Empoderamiento: Delegar responsabilidades y dar autonomía a los empleados para que 

tomen decisiones en su trabajo. 

Á Formación de equipos: Realizar actividades que fomenten la colaboración y el sentido 

de equipo. 

Á Luvia de ideas: Involucrar al equipo en la generación de ideas y soluciones. 

6. Motivación Intrínseca 

Á Autonomía: Permitir que las personas elijan cómo realizar sus tareas dentro de ciertos 

límites. 

Á Propósito: Conectar las tareas diarias con objetivos más amplios y significativos. 

Á Desafíos: Asignar tareas que sean desafiantes, pero alcanzables, para mantener el 

interés. 

7. Uso de Tecnología y Gamificación 

Á Gamificación: Implementar elementos de juego, como recompensas, niveles y 

clasificaciones, en entornos laborales o educativos. 

Á Herramientas digitales: Usar plataformas que monitoreen el progreso y reconozcan los 

logros. 

Á Microaprendizaje: Proporcionar formación en pequeños módulos interactivos para 

facilitar la motivación continua. 

8. Flexibilidad y Bienestar 

Á Horarios flexibles: Permitir la adaptación de horarios para equilibrar vida laboral y 

personal. 

Á Trabajo remoto: Ofrecer la posibilidad de trabajar desde casa. 

Á Programas de bienestar: Actividades como yoga, meditación o asesoramiento 

psicológico. 

9. Feedback Constructivo 

Á Retroalimentación positiva: Reconocer los logros y destacar las fortalezas. 

Á Orientación al desarrollo: Ofrecer sugerencias para mejorar de manera específica y 

constructiva. 

Á Seguimiento continuo: Mantener una comunicación regular para ajustar estrategias. 

10. Programas de Motivación Grupal 

Á Retos colectivos: Establecer metas para todo el equipo con recompensas al cumplirlas. 

Á Dinámicas de integración: Actividades recreativas o de resolución de problemas para 

fortalecer la cohesión. 
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Á Celebraciones: Organizar eventos que refuercen el sentido de pertenencia. 

Estas técnicas, aplicadas de manera estratégica, pueden incrementar la motivación, el 

compromiso y la productividad, tanto en el ámbito individual como grupal. 

La Comunicación 

La comunicación es el proceso mediante el cual las personas intercambian información, ideas, 

emociones o instrucciones. Es un elemento esencial para la interacción humana y el 

funcionamiento de las organizaciones, ya que permite la coordinación, el entendimiento y el 

logro de objetivos comunes (Kreps, 2011). 

1. Elementos de la Comunicación 

Para que la comunicación sea efectiva, deben estar presentes los siguientes elementos: 

Á Emisor: La persona o entidad que genera y transmite el mensaje. 

Á Mensaje: La información o contenido que se desea comunicar. 

Á Receptor: La persona o grupo que recibe e interpreta el mensaje. 

Á Canal: El medio o vía a través del cual se transmite el mensaje (oral, escrito, digital, etc.). 

Á Código: El sistema de signos o lenguaje utilizado para transmitir el mensaje. 

Á Retroalimentación: La respuesta del receptor que confirma la comprensión del mensaje. 

Á Ruido: Cualquier interferencia que dificulte o distorsione la comunicación. 

 

2. Tipos de Comunicación 

Según la Dirección del Flujo: 

Á Vertical: Entre niveles jerárquicos distintos (ascendente o descendente). 

Á Horizontal: Entre personas o departamentos del mismo nivel. 

Á Diagonal: Entre niveles jerárquicos y departamentos distintos sin relación directa. 

Según el Medio: 

Verbal: 

Á Oral: Conversaciones, reuniones, llamadas telefónicas. 

Á Escrita: Correos electrónicos, cartas, informes. 

No verbal: Lenguaje corporal, expresiones faciales, tono de voz, gestos. 

Según la Formalidad: 

Á Formal: Canales oficiales, como informes y reuniones programadas. 

Á Informal: Interacciones espontáneas, como charlas casuales. 
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Ilustración 0-48: Tipos de comunicación. 

 

3. Importancia de la Comunicación 

Á Coordinación: Facilita la asignación y seguimiento de tareas. 

Á Toma de decisiones: Proporciona información para evaluar opciones. 

Á Motivación: Permite establecer metas claras y brindar retroalimentación. 

Á Resolución de conflictos: Facilita el entendimiento mutuo y la negociación. 

Á Relaciones humanas: Fortalece la confianza y el sentido de pertenencia. 

4. Barreras de la Comunicación 

Para mejorar la comunicación, es importante superar las siguientes barreras: 

Á Físicas: Problemas en los canales, como mala conexión telefónica. 

Á Semánticas: Uso de términos ambiguos o lenguaje técnico. 

Á Psicológicas: Prejuicios, estrés o falta de atención. 

Á Culturales: Diferencias en valores, creencias o idiomas. 

Á Organizacionales: Jerarquías rígidas o falta de transparencia. 

5. Comunicación Efectiva 

Características: 

Á Clara: El mensaje debe ser comprensible y sin ambigüedades. 

Á Concisa: Incluir solo la información necesaria. 

Á Coherente: Seguir un orden lógico. 

Á Oportuna: Llegar en el momento adecuado. 

Á Empática: Considerar las necesidades y emociones del receptor. 
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Técnicas para Mejorar la Comunicación: 

Á Escucha activa: Prestar atención plena al interlocutor. 

Á Uso de preguntas abiertas: Fomentar el diálogo. 

Á Feedback: Confirmar la comprensión del mensaje. 

Á Adaptación del lenguaje: Usar términos comprensibles para el receptor. 

 

6. Comunicación en el Entorno Organizacional 

En las organizaciones, la comunicación es crucial para el liderazgo, la cultura organizacional y 

el trabajo en equipo (Adler, 2010). 

Á Comunicación interna: Informar a los empleados sobre objetivos, políticas y resultados. 

Á Comunicación externa: Gestionar las relaciones con clientes, proveedores y la sociedad. 

La comunicación es el pilar de las relaciones humanas y organizacionales. Desarrollar 

habilidades de comunicación efectiva mejora la colaboración, fortalece las relaciones y 

contribuye al logro de metas personales y colectivas. 

 Autoridad y liderazgo  

La autoridad y el liderazgo son dos conceptos fundamentales en la gestión y dirección de 

equipos y organizaciones. Aunque están estrechamente relacionados, poseen diferencias clave 

en su naturaleza y en cómo influyen en el comportamiento y desempeño de los individuos. A 

continuación, se presentan definiciones y características de ambos conceptos, así como su 

relación. 

 

1. Autoridad. 

La autoridad se refiere al poder legítimo que una persona tiene para dar órdenes, tomar 

decisiones y ejercer control sobre un grupo o una organización. Esta autoridad generalmente 

proviene de una posición jerárquica dentro de una estructura organizacional (Northouse, 2014). 

Características de la Autoridad: 

Á Legitimidad: La autoridad se basa en normas, reglas o acuerdos establecidos, ya sean 

formales o informales. 

Á Coerción: La autoridad puede ir acompañada de la capacidad de imponer sanciones o 

castigos si se incumplen las órdenes. 

Á Control: Se asocia con el control y la supervisión del cumplimiento de las tareas. 

Á Posición: La autoridad proviene generalmente de la posición jerárquica de la persona en 

la organización, como un director, gerente o jefe. 
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Tipos de Autoridad: 

Á Autoridad Formal: Proviene de la estructura organizacional y está basada en cargos o 

roles oficiales. 

Á Autoridad Informal: Deriva de la experiencia, el respeto y la influencia personal, no 

necesariamente relacionada con un cargo. 

Teorías sobre la Autoridad: 

Max Weber (1947): Propuso tres tipos de autoridad: 

Á Autoridad Tradicional: Basada en la tradición y costumbre. 

Á Autoridad Carismática: Basada en las cualidades excepcionales del líder. 

Á Autoridad Legal-Racional: Basada en la ley y la normativa. 

2. Liderazgo. 

El liderazgo es la capacidad de una persona para influir, motivar y guiar a un grupo hacia la 

consecución de metas y objetivos. A diferencia de la autoridad, el liderazgo no necesariamente 

depende de una posición jerárquica, sino que se basa en la habilidad de influir y conectar con 

las personas. 

Características del Liderazgo: 

Á Inspiración: Los líderes suelen inspirar a los 

demás a seguirlos a través de su visión, valores 

y ejemplo.  

Á Empatía: Los líderes efectivos suelen ser 

empáticos, escuchando a sus seguidores y 

comprendiendo sus necesidades. 

Á Comunicación: Los líderes deben ser 

comunicadores efectivos para transmitir su 

visión y alentar la participación. 

 

Á Motivación: Los líderes logran influir en los 

comportamientos de las personas, alentándolas 

a actuar hacia un propósito común. 

Á Visión: Un líder tiene una clara visión del futuro y la habilidad de guiar a su equipo hacia 

ese futuro. 

 

 

 

Ilustración 0-49: Liderazgo. 
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Estilos de Liderazgo: 

Á Liderazgo Autocrático: El líder toma decisiones de manera unilateral, sin consultar al 

grupo. 

Á Liderazgo Democrático: El líder involucra a los miembros del equipo en la toma de 

decisiones. 

Á Liderazgo Transformacional: El líder motiva y transforma a sus seguidores al inspirarles 

a alcanzar su máximo potencial. 

Á Liderazgo Transaccional: Se enfoca en las recompensas y castigos para motivar el 

comportamiento 

 

Teorías del Liderazgo: 

Á Teoría de los Rasgos: Suponía que los líderes nacen con ciertas cualidades innatas que 

les permiten liderar. 

Á Teoría de los Estilos de Liderazgo (Lewin, 1939): Identificó estilos de liderazgo 

(autocrático, democrático y laissez-faire). 

Á Teoría Contingente: Propone que no existe un estilo de liderazgo único, sino que el líder 

debe adaptarse a las circunstancias del contexto. 

Á Teoría del Liderazgo Transformacional (Bass, 1985): Enfocada en cómo los líderes 

pueden inspirar cambios significativos en sus seguidores. 

3. Diferencias y Relación entre Autoridad y Liderazgo 

Aunque la autoridad y el liderazgo pueden ir de la mano, son conceptos distintos: 

Á Autoridad: Proviene principalmente de la posición jerárquica en una organización. 

Á Liderazgo: Proviene de las cualidades personales y la capacidad de influir en otros. 

Enfoque. 

Á Autoridad: Está más centrada en el control y la supervisión de tareas. 

Á Liderazgo: Se centra más en la motivación, inspiración y el cambio. 

Aceptación. 

Á Autoridad: La autoridad se acepta generalmente por obligación, dado el poder formal de 

la persona. 

Á Liderazgo: El liderazgo se acepta de forma voluntaria, basado en la admiración y el 

respeto. 
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Relación entre Autoridad y Liderazgo: 

Un líder puede tener autoridad formal debido a su posición, pero no necesariamente es un buen 

líder. El liderazgo verdadero proviene de la capacidad de influir y motivar a las personas, más 

allá de las responsabilidades formales. Un líder carismático puede no tener una autoridad 

formal, pero su capacidad para guiar y movilizar personas es indiscutible. Por otro lado, una 

persona con autoridad sin liderazgo puede ser percibida como autoritaria o distante, sin generar 

el compromiso de su equipo (Schein, 2013)  

4. Importancia de la Autoridad y el Liderazgo en las Organizaciones 

Autoridad: Es esencial para la toma de decisiones claras y el cumplimiento de las normas en 

una organización. Ayuda a establecer límites y responsabilidades. 

Liderazgo: 

Es crucial para fomentar el compromiso, la innovación y el trabajo en equipo.Los líderes 

efectivos pueden transformar organizaciones, mejorar el clima laboral y generar un alto 

rendimiento en sus equipos. 

Tanto la autoridad como el liderazgo son esenciales para la gestión de equipos y 

organizaciones. Mientras que la autoridad asegura el orden y el cumplimiento de tareas, el 

liderazgo es lo que inspira y motiva a las personas a alcanzar objetivos comunes. Las mejores 

organizaciones suelen ser aquellas en las que se logra un equilibrio adecuado entre ambos 

(Hersey, 2013). 

 

2.1.5. Control  

 

Importancia de Control  

El control es uno de los procesos fundamentales en la gestión y administración de cualquier 

organización. Se refiere a las acciones y mecanismos que se implementan para asegurarse de 

que las actividades de la organización se alineen con los planes, objetivos y estándares 

establecidos. Es un proceso que implica medir el rendimiento, compararlo con los objetivos y 

tomar medidas correctivas cuando sea necesario (Koontz, 2010). 

El control es el proceso mediante el cual los directivos verifican si los objetivos establecidos 

están siendo alcanzados y si los recursos están siendo utilizados de manera eficiente y efectiva. 

En este sentido, el control no solo se refiere a la supervisión de tareas, sino también a la 
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capacidad de ajustar las acciones y las estrategias en función de los resultados obtenidos 

(Chiavenato I. , Introducción a la teoría general de la administración. , 2009). 

 

Elementos del Control: 

Á Establecimiento de Estándares: Se fijan metas o benchmarks contra los cuales se mide 

el rendimiento. 

Á Medición del Rendimiento: Se comparan las actividades o resultados con los estándares 

establecidos. 

Á Análisis de Desviaciones: Se detectan y analizan las desviaciones de los estándares. 

Á Acciones Correctivas: En caso de desviaciones, se toman medidas para realinear las 

actividades con los objetivos. 

 

Importancia del Control 

El control es esencial por varias razones: 

Á Garantiza la Eficiencia: Ayuda a las organizaciones a utilizar sus recursos (tiempo, 

dinero, personas) de manera más efectiva. 

Á Mejora el Desempeño: Permite identificar áreas de mejora y tomar decisiones para 

optimizar los procesos y resultados. 

Á Reducción de Riesgos: Detecta problemas potenciales a tiempo, permitiendo tomar 

medidas preventivas antes de que los problemas sean graves. 

Á Asegura la Coherencia con los Objetivos: El control asegura que las actividades se 

alineen con los objetivos estratégicos de la organización, mejorando su eficacia y 

productividad. 

Á Facilita la Toma de Decisiones: Proporciona información valiosa que los directivos 

pueden usar para hacer ajustes o rediseñar estrategias. 

En resumen, el control no solo se trata de supervisar el trabajo, sino de un proceso continuo de 

retroalimentación que ayuda a la organización a adaptarse a los cambios y garantizar que se 

logren los objetivos a largo plazo (Robbins, 2013) 

 

El control desde un punto de vista de procesos  

El control, visto desde un enfoque de procesos, se refiere a un conjunto de actividades y 

medidas sistemáticas que buscan asegurar que los procesos dentro de una organización se 

lleven a cabo conforme a los planes, y que cualquier desviación de estos planes sea detectada 

y corregida a tiempo.  
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Este enfoque se enfoca no solo en la evaluación de los resultados, sino también en las 

actividades y los recursos empleados durante el proceso mismo. Es un proceso continuo, en el 

cual se revisan las fases de producción, desempeño, calidad y recursos, con el fin de garantizar 

eficiencia y eficacia en cada etapa del proceso (Chiavenato I. , Introducción a la teoría general 

de la administración., 2016). 

 

Elementos del Control de Procesos 

Á Establecimiento de Estándares: Se definen los parámetros ideales de desempeño que 

sirven como referencia para comparar el desempeño real. 

Á Monitoreo de las Actividades: A través de indicadores y herramientas de medición, se 

observa el proceso en tiempo real. 

Á Evaluación de Desviaciones: Se detectan las discrepancias entre los resultados 

esperados y los obtenidos, identificando las causas. 

Á Acciones Correctivas: Con base en la evaluación de las desviaciones, se implementan 

medidas correctivas para redirigir el proceso hacia el cumplimiento de los objetivos. 

Á Importancia del Control en los Procesos 

El control en los procesos permite a las organizaciones: 

Á Identificar problemas de manera temprana: Al monitorear el rendimiento de los procesos, 

las desviaciones se detectan antes de que se conviertan en problemas graves. 

Á Mejorar la calidad y eficiencia: Al garantizar que cada fase del proceso se ejecute según 

los estándares, se incrementa la calidad del producto o servicio. 

Á Optimizar recursos: Permite hacer un uso más eficiente de los recursos al detectar y 

corregir ineficiencias rápidamente. 

Enfoques y Modelos de Control en Procesos 

Á Control de Calidad Total (TQM): Este enfoque se enfoca en la mejora continua del 

proceso y busca involucrar a todos los niveles de la organización en el control y mejora 

de la calidad. 

Á Lean Management: Basado en la eliminación de desperdicios, este modelo de control 

busca la optimización de procesos a través de la eficiencia y la reducción de recursos 

innecesarios. 

Á Six Sigma: Este enfoque está orientado a reducir la variabilidad en los procesos, 

asegurando que los resultados sean más predecibles y consistentes. 

Estos enfoques sobre control de procesos permiten gestionar la producción y los servicios con 

un enfoque más proactivo, permitiendo a las organizaciones adaptarse a cambios rápidamente 

y optimizar sus operaciones. 
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Proceso básico de control  

Es una serie de pasos o fases que los directivos siguen para asegurarse de que las actividades 

de una organización se alineen con los objetivos establecidos y se logren de manera eficiente. 

Es una función clave de la dirección que permite monitorear, ajustar y corregir las operaciones 

de la empresa para alcanzar los resultados deseados. El proceso de control incluye las 

siguientes etapas fundamentales: 

a. Establecimiento de Estándares 

En esta primera fase, se definen los objetivos y criterios que se consideran adecuados para 

evaluar el rendimiento. Los estándares son los puntos de referencia que permiten medir el 

desempeño de la organización (López, 2020). 

Ejemplo: Si una empresa agropecuaria tiene como objetivo aumentar la producción en un 10% 

durante el próximo año, este porcentaje es el estándar a alcanzar. 

 

b. Medición del Desempeño 

Una vez establecidos los estándares, es necesario medir el desempeño real de las actividades 

realizadas dentro de la organización. Esto implica recolectar y analizar datos relevantes sobre 

la productividad, calidad, tiempo, costos, entre otros (Jorge Tirado, 2019). 

Ejemplo: Medir la cantidad de producción semanal de cultivos o el número de productos 

vendidos durante un mes. 

c. Comparación entre el Desempeño Real y el Estándar 

En esta etapa, se compara el desempeño real con los estándares establecidos para identificar 

las variaciones. El objetivo es determinar si los resultados están dentro de los márgenes 

esperados o si hay desvíos significativos. 

Ejemplo: Si la producción real fue un 8% mayor o un 3% menor que el objetivo, se detectan las 

variaciones. 

d. Análisis de las Causas de las Variaciones 

Si hay una discrepancia entre los resultados esperados y los reales, se debe investigar la causa 

de las variaciones. Este paso es fundamental para entender si las diferencias se deben a 

factores internos o externos, y si estas son controlables o inevitables (Martínez, 2021) 

Ejemplo: Si la producción fue menor de lo esperado, podría deberse a condiciones climáticas 

desfavorables, problemas con los insumos o una ineficiencia en el proceso de cultivo. 

e. Toma de Acciones Correctivas 
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Una vez identificadas las causas de las variaciones, el siguiente paso es tomar medidas 

correctivas. Esto puede implicar ajustar los planes, cambiar las estrategias o modificar los 

procesos para encaminarse nuevamente hacia los objetivos deseados. 

Ejemplo: Si la causa del bajo rendimiento es la falta de nutrientes en el suelo, se podrían aplicar 

fertilizantes adicionales para mejorar los cultivos. 

f. Retroalimentación y Evaluación Continua 

Después de implementar las acciones correctivas, se continúa monitoreando el desempeño 

para asegurarse de que las modificaciones hayan tenido el efecto deseado. Además, es 

importante mantener un proceso de control continuo, ya que las condiciones pueden cambiar 

y requerir nuevas adaptaciones. 

Ejemplo: Realizar seguimientos periódicos para verificar si la calidad del cultivo mejora y ajustar 

los métodos según sea necesario. 

Este proceso de control es cíclico y debe ser un componente constante en la gestión de una 

organización, ya que permite mantener el rumbo hacia los objetivos a pesar de los cambios o 

imprevistos. Al seguir estos pasos, los directivos pueden garantizar que las actividades de la 

empresa se realicen de manera eficiente, efectiva y alineada con los objetivos estratégicos 

(Sanchez, 2018). 

 

El control como sistema de retroalimentación  

El control como sistema de retroalimentación implica un enfoque cíclico y continuo en el que se 

monitorean los resultados de un proceso para compararlos con los estándares establecidos. 

Este sistema permite identificar desviaciones y aplicar correcciones en tiempo real o en ciclos 

futuros, garantizando la mejora continua y la alineación con los objetivos organizacionales 

(Schmidt, 2018). 

Componentes del Sistema de Retroalimentación en el Control 

Á Entrada (Input): Los recursos, información y esfuerzos que se invierten en un proceso. 

Ejemplo: Recursos financieros, humanos y tecnológicos necesarios para desarrollar un 

proyecto. 

Á Proceso: Las actividades y transformaciones que convierten las entradas en resultados. 
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Ejemplo: Fabricación de un producto, ejecución de un 

plan de marketing.  

Á Salida (Output): Los resultados finales o productos 

del proceso. 

Ejemplo: Cantidad de productos fabricados, ingresos 

obtenidos. 

Á Comparación: Evaluación de los resultados 

obtenidos frente a los estándares preestablecidos. 

Ejemplo: Comparar la cantidad de productos fabricados con el objetivo planificado. 

Á Retroalimentación: Información que se genera del análisis de los resultados y que se 

utiliza para mejorar el proceso. 

Ejemplo: Si las ventas fueron menores a las esperadas, se identifican y ajustan factores como 

precios o estrategias de promoción. 

Á Acción Correctiva: Ajustes realizados para corregir desviaciones detectadas y optimizar 

el proceso. 

Ejemplo: Modificar la línea de producción para incrementar la eficiencia. 

Importancia de la Retroalimentación 

La retroalimentación es clave para: 

Á Mejora continua: Permite implementar cambios basados en aprendizajes previos. 

Á Adaptación al entorno: Ayuda a las organizaciones a ajustarse a condiciones 

cambiantes. 

Á Toma de decisiones informada: Proporciona datos concretos para decisiones más 

precisas. 

Técnicas de control dirigidas al futuro  

Las técnicas de control dirigidas al futuro son aquellas que se enfocan en anticipar eventos, 

riesgos y oportunidades para guiar las decisiones estratégicas de una organización. Este tipo 

de control no solo evalúa el desempeño pasado, sino que busca proactivamente influir en el 

futuro, mediante la planificación y la previsión. En lugar de simplemente corregir desviaciones, 

las técnicas de control dirigidas al futuro buscan asegurar que la empresa esté preparada para 

los cambios y para lograr sus objetivos de manera eficiente. 

 

 

Ilustración 0-50: Fabricación de un producto. 
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Técnicas de control dirigidas al futuro: 

Control Predictivo El control predictivo se basa en el uso de 

herramientas analíticas y modelos predictivos para anticipar 

problemas o oportunidades antes de que ocurran. Este tipo de 

control utiliza datos históricos, tendencias de mercado y 

simulaciones para prever cómo podrían evolucionar las 

condiciones externas e internas de la organización.  

Ejemplo: Utilizar software de análisis de datos para prever 

fluctuaciones en los precios de los productos agropecuarios, 

ajustando la producción o las estrategias de venta de acuerdo 

con las predicciones. 

 

Presupuestación Flexible La presupuestación flexible es una técnica que ajusta los 

presupuestos de acuerdo con los cambios en las condiciones del entorno o los resultados 

obtenidos. A diferencia de la presupuestación tradicional, que se establece de manera fija, la 

presupuestación flexible permite adaptarse a nuevas circunstancias sin perder el enfoque hacia 

los objetivos estratégicos (Jorge Tirado, 2019). 

Ejemplo: En una empresa agropecuaria, el presupuesto se ajusta según las variaciones en la 

producción debido a cambios climáticos inesperados. 

Análisis de Escenarios El análisis de escenarios es una técnica de control que consiste en 

desarrollar diferentes escenarios futuros posibles, y luego diseñar planes alternativos para cada 

uno de ellos. Esta técnica ayuda a las organizaciones a prepararse para diversos resultados, 

considerando que el futuro es incierto y existen múltiples variables que pueden afectar el 

desempeño. 

Ejemplo: Una empresa forestal puede crear diferentes escenarios de cómo podría impactar un 

cambio en las regulaciones ambientales o una crisis económica global, y establecer planes de 

acción para cada situación. 

Planeación a Largo Plazo con Indicadores de Desempeño La planeación estratégica a largo 

plazo con indicadores de desempeño es una técnica que permite a las empresas visualizar sus 

metas a futuro y medir su progreso utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs). Este 

enfoque asegura que todas las actividades dentro de la organización estén alineadas con los 

objetivos a largo plazo (García, 2020) 

Ejemplo: Una empresa forestal podría establecer KPIs relacionados con la sostenibilidad, la 

cantidad de árboles plantados por año, y la reducción de su huella de carbono, alineando estas 

metas con la visión futura de la organización. 

Ilustración 0-51: Control Predictivo. 
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Tipos de Control  

El control, como función administrativa, se puede clasificar según el momento en que se aplica, 

el área donde se enfoca y la perspectiva desde la cual se ejerce. A continuación, se presentan 

los principales tipos de control utilizados en las organizaciones. 

1. Según el Momento de Aplicación 

Control Preventivo (o Preliminar) 

Se realiza antes de que la actividad o proceso comience, enfocándose en la planificación y 

prevención de errores. 

Ejemplo: Revisión de presupuestos o capacitación previa del personal. 

Control Concurrente 

Se lleva a cabo mientras las actividades están en proceso, permitiendo ajustes inmediatos. 

Ejemplo: Supervisión en tiempo real en una línea de producción. 

Control de Retroalimentación (o Posterior) 

Se realiza una vez que la actividad o proceso ha terminado, para evaluar los resultados y 

aprender para el futuro. 

Ejemplo: Análisis de ventas trimestrales. 

2. Según el Área de Enfoque 

Control Financiero 

Se centra en la administración de recursos económicos mediante presupuestos, estados 

financieros y análisis de costos. 

Ejemplo: Auditorías financieras. 

Control de Calidad 

Busca garantizar que los productos o servicios cumplan con estándares predefinidos. 

Ejemplo: Inspección de productos en la industria manufacturera. 

Control Operativo 

Evalúa la eficiencia en los procesos y actividades cotidianas. 

Ejemplo: Supervisión del tiempo de producción. 

Control Administrativo 
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Relacionado con las estrategias y decisiones organizacionales para asegurar que se cumplan 

los objetivos generales. 

Ejemplo: Revisión del cumplimiento de objetivos estratégicos. 

3. Según la Perspectiva 

Control Interno 

Implementado por la propia organización, incluye sistemas, procedimientos y normas. 

Ejemplo: Manuales de procedimientos y códigos de ética. 

 

Control Externo 

Á Realizado por organismos o partes externas, como auditores o reguladores. 

Á Ejemplo: Revisión por parte de una agencia gubernamental. 

Á Importancia de los Tipos de Control 

Á Ayudan a las organizaciones a anticiparse a problemas. 

Á Permiten corregir desviaciones en tiempo real. 

Á Facilitan el aprendizaje organizacional a través de la retroalimentación. 

Áreas de aplicación de control  

El control administrativo puede aplicarse en diversas 

áreas dentro de una organización para garantizar la 

eficacia y eficiencia de las operaciones, así como el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos. A 

continuación, se presentan las principales áreas donde 

se implementa el control: 

1. Área Financiera 

2. Área de Producción 

3. Área Comercial o de Ventas 

4. Área de Recursos Humanos 

5. Área de Calidad 

6. Área de Tecnología 

7. Área de Proyectos 

 

 

 

 

Ilustración 0-52:  Áreas de aplicación de control. 
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Importancia de las Áreas de Aplicación del Control 

Á Alineación con los objetivos estratégicos: Permite que todas las áreas trabajen en 

sinergia hacia un objetivo común. 

Á Detección de desviaciones: Identifica problemas de manera temprana y permite 

implementar correcciones oportunas. 

Á Mejora continua: Asegura que la organización evolucione mediante el aprendizaje y la 

optimización de procesos. 

 

2.2. Actividades sugeridas  

 

Á Aplica los principios de la administración. 

Á Elabora organigrama de su empresa. 

Á Desarrolla un plan de acción u operativo de su microempresa. 

Á Construye contratos de trabajo. 

Á Gestiona capacitación en constitución legal de la empresa y del producto. 

Á Establece alianzas estratégicas con instituciones públicas y privadas. 
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El establecimiento de empresas agropecuarias y forestales requiere la consideración de 

múltiples factores que varían según el tipo de empresa, los recursos disponibles, y las 

características del entorno. Estas empresas son fundamentales para la economía de regiones 

rurales y la gestión sostenible de recursos naturales. 

 

3.1. Tipos de Empresas Agropecuarias y Forestales 

 

Las empresas agropecuarias combinan actividades agrícolas (cultivo de plantas) y pecuarias 

(crianza de animales). 

 

3.1.1. Por su Tamaño: 

 

Á Micro y Pequeñas Empresas (MYPES): 

Son las más comunes en áreas rurales, caracterizadas por la 

administración familiar o comunitaria y el uso limitado de 

tecnología.  

Ejemplo: Una granja familiar de producción de lácteos. 

Á Medianas y Grandes Empresas: 

Suelen contar con mayor acceso a capital, maquinaria 

avanzada, y procesos organizados de comercialización. 

Ejemplo: Plantaciones comerciales de caucho o 

empresas agroindustriales. 

 

 

   
3 

UNIDAD  

       

ESTABLECIMIENTO DE EMPRESAS AGROPECUARIAS - FORESTAL 

Ilustración 0-53 Micro empresa procesadora de 

lácteos. 
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3.1.2. Por su Actividad Principal. 

 

Á Empresas de Producción Vegetal: Dedicadas 

al cultivo de cereales, frutas, verduras, u otros 

productos agrícolas. 

Á Empresas de Producción Animal: Enfocadas 

en la cría de ganado, avicultura, porcicultura 

o acuicultura piscicultura. 

Á Empresas Forestales: Su objetivo es la 

explotación sostenible de recursos forestales, 

como madera, resinas, o productos no 

maderables. 

  

3.1.3.  Por el Régimen Jurídico. 

 

Á Individuales: Empresas bajo la titularidad de una sola persona. 

Á Sociedades: Incluyen cooperativas agropecuarias y asociaciones de productores. 

Ejemplo: Cooperativas de café en Centroamérica. 

3.1.4. Por el Mercado de Enfoque. 

 

Á Empresas Locales: Producción destinada al consumo dentro de la región. 

Á Empresas de Exportación: Su objetivo es satisfacer la demanda internacional de 

productos agrícolas o forestales. 

 

3.1.5. Factores Claves en el Establecimiento 

 

Selección de Terreno: Determinante por las condiciones climáticas y de suelo. 

Acceso a Financiamiento: Créditos agrícolas y apoyo gubernamental o de instituciones. 

Tecnología y Maquinaria: Herramientas modernas para maximizar la productividad. 

Gestión Sostenible: Enfoque en la conservación del medio ambiente, especialmente en 

empresas forestales. 

 

Ilustración 0-54: Empresas según su actividad 

principal. 
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3.2. Constitución de la empresa. 

 

La constitución de una empresa agropecuaria forestal en Honduras requiere cumplir con una 

serie de pasos legales y administrativos. 

3.2.1. Elaboración del Plan de Negocios 

 

Un plan de negocios es un documento formal que describe 

los objetivos de un negocio, las estrategias para alcanzarlos 

y los recursos necesarios para llevar a cabo esas estrategias. 

Este plan actúa como una hoja de ruta para la creación, el 

desarrollo y la gestión de una empresa, y sirve para guiar a 

los emprendedores en el proceso de poner en marcha y 

hacer crecer su negocio. También se utiliza para presentar la 

idea del negocio a inversionistas, bancos o cualquier otra 

entidad que pueda financiar o apoyar el proyecto. 

Según la metodología del modelo EDUCAR el plan de 

negocios surge a través de la secuencia de la metodología del modelo. 

Ilustración 0-55: Elaboración de plan de 

negocios según metodología EDUCAR. 
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Ilustración 0-56: Pasos para la conformación de plan de negocios. 

 

Los componentes fundamentales que comprende la estructura de un plan de negocios son: 

Á Resumen ejecutivo  

Á Análisis del contexto o entorno. 

Á Análisis FODA, 

Á Análisis del mercado (Definición del mercado especifico, Análisis de la competencia, 

Estrategia de posicionamiento en el mercado y Demanda) 
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Á Plan de producción (Ubicación, Especificaciones del producto, Área de producción, 

requerimientos de producción, capacidad de planta, flujo de proceso, distribución de la 

planta, proveedores, programación de la producción y control de la calidad). 

Á Aspecto Organizativo y legal (Estructura organizacional y Legalización de la empresa). 

Á Análisis de impacto ambiental. 

Á Análisis económico financiero (costos variables, costos fijos, resumen de ingresos de 

venta, flujo de caja, análisis financiero; Costos totales, utilidad, rentabilidad, relación 

costo/beneficio, punto de equilibrio). 

Á Plan de pago 

 

3.2.2. Constitución Legal de la Empresa 

 

Registro Mercantil: 

Definir el tipo de empresa: 

Á Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) 

Á Sociedad Anónima (SA) 

Á Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) 

Redactar el Acta Constitutiva con la ayuda de un abogado. Debe incluir: 

Á Nombre de la empresa (verificar disponibilidad en el Registro Mercantil). 

Á Objeto social (enfocado en actividades agropecuarias y forestales). 

Á Capital social y distribución de acciones (si aplica). 

Á Datos de los socios y sus responsabilidades. 

Á Inscripción de la empresa en el Registro Mercantil del municipio correspondiente. 

Registro Tributario Nacional (RTN): 

Á Obtener el RTN empresarial en el Servicio de 

Administración de Rentas (SAR). 

 

 

 

 

 

Ilustración 0-57 RTN Empresarial 
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Permisos Específicos 

Dado que es una empresa agropecuaria forestal, se necesitan permisos adicionales: 

Á Licencia ambiental: Emitida por la Secretaría de Recursos Naturales y Ambiente 

(SERNA). Dependiendo del impacto ambiental, puede requerir un estudio previo. 

Á Registro en el Instituto de Conservación Forestal (ICF): Obligatorio si la empresa 

manejará recursos forestales o áreas protegidas. 

Á Registro Sanitario: Si manejarás productos alimenticios o de origen vegetal/animal, 

necesitas inscripción en la Secretaría de Agricultura y Ganadería (SAG). 

Á Certificación de origen: En caso de exportaciones, este documento se tramita con 

autoridades pertinentes. 

Afiliaciones Laborales y de Seguridad Social 

Á Registro en el Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS). 

Á Afiliación al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) para empleados. 

Cumplimiento Municipal 

Á Licencia de operación otorgada por la Alcaldía del municipio donde operará la 

empresa. 

Á Pago de tasas e impuestos municipales, como el impuesto de bienes inmuebles si se 

adquirirá terreno. 

Actividades de Formalización Bancaria 

● Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la empresa. 

● Solicitar financiamiento si es necesario, en bancos o instituciones financieras 

especializadas en el sector agropecuario. 

3.3. Requisitos para la legalización de empresas agropecuarias-forestales  

 

Para la legalización de una empresa agropecuaria-forestal en Honduras, es necesario cumplir 

con varios requisitos y obtener diferentes permisos y licencias, que varían según el tipo de 

actividad que se realice. 
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3.3.1. Permiso de operación  

 

Este permiso es otorgado por la Alcaldía del municipio donde se ubica la empresa. 

Requisitos: 

Á Formulario de solicitud. 

Á Identificación del propietario o 

representante legal. 

Á Comprobante de propiedad o 

arrendamiento del Permiso de Operación 

(Licencia de Funcionamiento Municipal) 

terreno donde operará la empresa. 

Á Cumplimiento con normas urbanísticas o 

de uso de suelo, según la actividad 

(agropecuaria, forestal). 

Á Pago de las tasas correspondientes.  

 

Otros Permisos Especiales. 

Dependiendo de la naturaleza específica de la actividad agropecuaria o forestal, pueden ser 

necesarios permisos adicionales: 

Permiso para el Uso de Plaguicidas: Si se usarán pesticidas o herbicidas, es necesario obtener 

autorización de la Secretaría de Agricultura y Ganadería. 

Permisos de Exportación: Si se comercializan productos en mercados internacionales, deben 

cumplir con normativas de exportación y obtener los certificados de origen correspondientes. 

Plan de Manejo Ambiental (si corresponde a actividades con alto impacto ambiental). 

Estudio de Viabilidad Técnica y Económica (si se solicita financiamiento o en proyectos 

grandes). 

Certificado de Educación y Formación Técnica (si se requieren permisos o licencias de 

operación específicas del sector agropecuario o forestal). 

La legalización de una empresa agropecuaria-forestal en Honduras involucra una serie de 

trámites legales, ambientales, de sanidad, y de permisos específicos relacionados con el tipo 

de actividad. Cada paso debe seguirse de acuerdo con las normativas nacionales y locales, y 

es recomendable contar con asesoría legal para asegurar el cumplimiento de todos los 

requisitos (Cerrato, 2017). 

Ilustración 0-58 Permiso de operación municipal 
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3.3.2. Licencia Sanitaria 

 

Otorgado por la Secretaría de Salud Pública (SPS). 

Requisitos: 

Á Solicitud formal a la SPS. 

Á Inspección de las instalaciones para verificar condiciones de sanidad y seguridad. 

Á Plan de manejo de residuos y control de vectores. 

Á Cumplimiento de normas de higiene y salubridad específicas para el tipo de producto 

agropecuario o forestal (si aplica). 

Á El proceso puede incluir la evaluación del tipo de actividad que se desarrollará 

(producción animal, vegetal, procesamiento, etc.). 

 

3.3.3. Registro Sanitario de Marca 

 

A cargo de la Secretaría de Agricultura y Ganadería (SAG) o la Dirección General de Regulación 

Sanitaria. 

Requisitos: 

Á Solicitud del registro sanitario con información detallada del producto y su proceso. 

Á Documento de constitución de la empresa y RTN. 

Á Comprobante de que el producto cumple con las normativas nacionales e 

internacionales de sanidad. 

Á Evaluación de la calidad del producto a través de análisis de laboratorio (si aplica). 

Á Certificación de buenas prácticas agrícolas o de manufactura, según sea el caso. 

Permiso Ambiental 

Emitido por la Secretaría de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) o la Autoridad de Gestión 

Ambiental. 

Requisitos: 

Á Solicitud de permiso de impacto ambiental. 

Á Estudio de impacto ambiental (en casos de proyectos con impactos significativos como 

deforestación, uso de químicos, entre otros). 

Á Plan de manejo forestal, si se trabaja con recursos forestales. 

Á Cumplimiento con la Ley General de Ambiente y el Código Forestal. 

Á Evaluación de los impactos ambientales, sociales y económicos del proyecto. 



  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  69 
 

(Figueroa, 2011) 

 

Registro en el Instituto de Conservación Forestal (ICF) 

Obligatorio si se manejan recursos forestales, ya sea para reforestación, explotación, o 

conservación. 

Requisitos: 

Á Registro de las actividades forestales. 

Á Plan de manejo forestal (si aplica). 

Á Cumplimiento de normativas nacionales para la explotación o conservación de los 

recursos naturales. 

Á Inscripción de terrenos, si se realizará explotación forestal o agroforestal. 

Registro Tributario Nacional (RTN). 

A través de la Dirección Ejecutiva de Ingresos (DEI). 

Requisitos: 

Á Obtener el RTN de la empresa, necesario para realizar cualquier tipo de transacción 

tributaria. 

Á Declaración de ingresos y gastos para establecer el régimen fiscal correspondiente. 

(Mejia, 2015). 

 

3.3.4. Reglamentos Internos de la Empresa. 

 

Manual de Funciones: 

Á Elaborar manuales detallados que describan las funciones de cada empleado y las 

responsabilidades dentro de la empresa. 

Á Establecer procedimientos de operación estándar (SOPs) para las actividades 

agropecuarias y forestales. 

Á Planes de capacitación en el manejo adecuado de los recursos naturales y de la 

maquinaria o equipos utilizados en el proceso productivo. 

Á Reglamento Interno de Trabajo: 

Á Deberá incluir normas sobre la seguridad e higiene en el trabajo, procedimientos de 

emergencia y la protección del medio ambiente. 

Á Establecer normas sobre el bienestar de los empleados y las condiciones laborales. 
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3.4. Gestión de recursos financieros y alianzas. 

 

La gestión de recursos financieros y la formación de alianzas son esenciales para el éxito de un 

emprendimiento agropecuario-forestal en Honduras. Estos aspectos son clave no solo para el 

financiamiento inicial, sino también para el crecimiento sostenido del negocio a largo plazo. A 

continuación, te detallo las estrategias más comunes y las fuentes disponibles para gestionar 

recursos financieros y formar alianzas estratégicas. 

Fuentes de Financiamiento. 

Créditos Bancarios y Microfinancieras. 

Los emprendedores agropecuarios pueden acceder a créditos de bancos comerciales, 

cooperativas de ahorro y préstamo o microfinancieras. Algunas instituciones específicas 

ofrecen líneas de crédito para el sector agropecuario, como: 

Á Banrural Honduras: Ofrece créditos con condiciones favorables para productores 

agropecuarios y forestales, con tasas de interés más bajas que las convencionales. 

Á Ficohsa y Banco Atlántida: También ofrecen líneas de crédito para emprendedores 

agropecuarios, con productos diseñados para financiar cultivos, equipos, y tecnologías 

agrícolas. 

Á Microfinancieras y cooperativas: Ofrecen créditos más pequeños y accesibles, 

adaptados a emprendedores de menor escala. 

Á Fondo Hondureño de Inversión Social (FHIS). 

Este fondo tiene programas dirigidos a financiar proyectos de desarrollo social y 

productivo, incluyendo iniciativas agropecuarias. Muchos proyectos agroforestales 

pueden acceder a este tipo de financiamiento, especialmente en zonas rurales. 

Á Fondos Internacionales y Donaciones. 

Organizaciones internacionales, bancos de desarrollo y ONGs ofrecen recursos 

financieros y técnicos para emprendedores en el sector agropecuario. Algunos 

ejemplos incluyen: 

Á Banco Mundial: Tiene programas de financiamiento dirigidos a proyectos sostenibles en 

agricultura y reforestación. 

Á Fondo Verde para el Clima (GCF): Otorga financiamiento para proyectos relacionados 

con el cambio climático y la sostenibilidad en el sector agropecuario y forestal. 

Á Agencia Internacional de Cooperación (USAID): Financia iniciativas que promuevan el 

desarrollo económico y la mejora de la productividad en el sector agropecuario. 

Á Subsidios y Programas Gubernamentales. 

El gobierno de Honduras ofrece subsidios a través de programas como el Programa de 

Agricultura Familiar y Sostenible o el Fondo de Sostenibilidad Ambiental, que pueden 

ser de gran apoyo para emprendimientos agropecuarios. A través de la Secretaría de 



  
GENERALIDADES DEL EMPRENDIMIENTO 

  71 
 

Agricultura y Ganadería (SAG) y el Instituto de Conservación Forestal (ICF) se brindan 

recursos a los emprendedores que se dedican a la producción agroforestal y manejo 

de recursos naturales. 

Estrategias de Gestión Financiera. 

Planificación Financiera. 

Elaborar un plan financiero sólido es clave para gestionar eficientemente los recursos. Esto 

incluye: 

Á Proyecciones de flujo de efectivo: para cubrir gastos operativos y planificar las 

inversiones. 

Á Gestión de costos: Controlar los gastos operativos, desde la compra de insumos hasta 

el manejo de la fuerza laboral. 

Á Evaluación de la rentabilidad: Analizar el retorno de inversión (ROI) de las actividades 

agropecuarias y forestales. 

Diversificación de fuentes de ingresos. 

Incorporar actividades complementarias (como el ecoturismo o la producción de biomasa 

para energía) puede mejorar la rentabilidad y hacer el negocio más resistente a fluctuaciones 

de mercado. 

Eficiencia en la Gestión de Recursos Naturales. 

La sostenibilidad es clave para obtener apoyo financiero a largo plazo. Implementar prácticas 

de agroforestería y manejo sostenible de los recursos naturales no solo contribuye al medio 

ambiente, sino que también puede generar beneficios económicos a través de incentivos 

gubernamentales y programas internacionales. 

Formación de Alianzas Estratégicas. 

Alianzas con Instituciones Financieras y Técnicas. 

Alianzas con Bancos y Microfinancieras. 

La construcción de una buena relación con las instituciones financieras es fundamental para 

obtener financiamiento a largo plazo. Negociar tasas de interés competitivas, plazos 

adecuados y condiciones de pago favorables son aspectos esenciales en las alianzas con 

estas instituciones. 

Alianzas con Instituciones de Capacitación. 

Las alianzas con universidades y centros de investigación como la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras (UNAH) o el Centro de Estudios Forestales de Honduras pueden ser 
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muy beneficiosas para mejorar las capacidades técnicas del emprendedor. Estas alianzas 

pueden proporcionar acceso a: 

Á Programas de formación técnica en manejo forestal, agropecuario, y sostenibilidad. 

Á Investigación y desarrollo en nuevas tecnologías agrícolas y forestales. 

Alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil (ONGs). 

Muchas ONGs están activamente involucradas en el desarrollo rural y la conservación del 

medio ambiente en Honduras. Formar alianzas con estas 

organizaciones puede ser una fuente valiosa de apoyo en 

términos de financiación, formación y desarrollo de proyectos 

sostenibles. Algunas ONGs clave son: 

Á Red ITC. 

Á CRS: Catholic Relief Services  

Á Elvetas 

Á Fundación Hondureña de Investigación Agrícola (FHIA): 

Trabaja en el desarrollo de nuevas tecnologías agrícolas. 

Á Fundación para el Desarrollo de Honduras (FUNDEH): Ofrece apoyo a iniciativas de 

desarrollo rural y agropecuario. 

Alianzas con Proveedores y Clientes. 

Alianzas con Proveedores de Insumos y Tecnología. 

Los emprendedores agropecuarios pueden formar alianzas con empresas que proveen 

insumos como semillas, fertilizantes, maquinaria, y tecnología agrícola. Esto puede resultar en 

precios preferenciales, acceso a tecnologías innovadoras y soporte técnico especializado. 

Alianzas con Clientes y Comercializadores. 

Para asegurar la venta de productos agropecuarios o forestales, es importante establecer 

alianzas con compradores, exportadores y distribuidores. Esto incluye negociar precios 

competitivos y establecer contratos de largo plazo para asegurar estabilidad en las ventas. 

Alianzas con Gobiernos Locales y Organismos Internacionales. 

A nivel local, establecer alianzas con gobiernos municipales puede facilitar el acceso a 

incentivos y financiamiento. Además, organismos internacionales pueden proporcionar apoyo 

financiero y técnico para proyectos agropecuarios y forestales sostenibles (Hernandez, 2020). 

La gestión de recursos financieros y la formación de alianzas estratégicas son componentes 

clave para el éxito de un emprendimiento agropecuario-forestal en Honduras. Una correcta 

gestión financiera, que incluya planificación adecuada y aprovechamiento de fuentes de 

financiamiento diversas, es esencial para la sostenibilidad del negocio. Además, las alianzas 

Ilustración 0-59: Red ITC. 
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con instituciones financieras, organizaciones de la sociedad civil, proveedores y clientes son 

fundamentales para ampliar las capacidades operativas y asegurar la viabilidad a largo plazo 

(Martinez, 2020). 

 

3.5. Capacitación y asesoría técnica. 

 

La capacitación y asesoría técnica son fundamentales para el éxito de los emprendimientos en 

Honduras, especialmente en sectores como el agropecuario y forestal. En este contexto, 

existen varias instituciones y programas que ofrecen formación especializada y asistencia 

técnica para emprendedores, con el objetivo de mejorar las habilidades, capacidades y 

conocimientos necesarios para administrar y hacer crecer un negocio (Castro, 2018). 

Capacitación. 

Capacitar al personal de una empresa implica 

proporcionar a los empleados los conocimientos, 

habilidades, competencias y actitudes necesarias para 

desempeñar de manera efectiva sus funciones dentro 

de la organización. Este proceso no solo tiene como 

objetivo mejorar el desempeño laboral, sino también 

fomentar un ambiente de trabajo más productivo y 

eficiente.  

Aspectos Claves de la Capacitación de Personal. 

Á Desarrollo de Habilidades Técnicas y 

Específicas. 

Á Capacitación técnica: Instrucción sobre el uso de herramientas, equipos o procesos 

específicos que se utilizan en el trabajo, como software especializado, maquinaria o 

técnicas de producción. 

Á Capacitación específica: Relacionada con las funciones concretas del puesto de trabajo. 

Por ejemplo, un vendedor puede recibir capacitación sobre técnicas de ventas, mientras 

que un operario de producción puede aprender sobre los procedimientos de seguridad. 

Mejora de Habilidades Blandas. 

Á Habilidades interpersonales: Capacitar al personal para mejorar la comunicación, el 

trabajo en equipo y la resolución de conflictos. 

Á Liderazgo y gestión: Formación para que los empleados que ocupan cargos de liderazgo 

puedan mejorar su capacidad de gestión, toma de decisiones y motivación de equipos. 

Ilustración 0-60 Proceso de capacitación 
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Conocimiento de Políticas y Normativas de la Empresa. 

Á Capacitar al personal sobre las políticas internas de la empresa, normas de seguridad 

laboral, procedimientos operativos y cualquier normativa legal aplicable en su sector. 

Capacitación en Innovaciones y Tecnología. 

Á Mantener al personal actualizado con respecto a los avances tecnológicos y las nuevas 

herramientas que la empresa adopte, garantizando así que estén preparados para 

trabajar con las últimas tecnologías y procesos de su industria. 

Desarrollo de Competencias de Gestión. 

Á Capacitar al personal en áreas como la gestión de proyectos, análisis de datos, 

planificación estratégica y toma de decisiones, lo cual es esencial para los empleados 

que ocupan cargos de mayor responsabilidad. 

 

Objetivos de la Capacitación de Personal. 

Á Mejorar el rendimiento laboral. 

Á Ajustarse a los cambios del mercado. 

Á Desarrollar un ambiente de trabajo positivo. 

Á Reducir errores y mejorar la calidad. 

Á Fidelización y retención de talento. 

 

Métodos Comunes de Capacitación. 

Á Capacitación en el puesto de trabajo (On-the-job). 

Á Cursos y Talleres. 

Á Simulaciones y Role-playing. 

Á E-learning o Capacitación en Línea. 

Á Mentoría y Coaching. 

Beneficios de Capacitar al Personal. 

Á Mayor productividad y eficiencia. 

Á Mayor satisfacción y motivación. 

Á Adaptación al cambio. 

Á Reducción de rotación de personal. 
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Asesoría en una empresa. 

La asesoría en una empresa es un servicio profesional brindado por expertos externos 

(consultores o asesores) que tienen el objetivo de ayudar a la empresa a resolver problemas 

específicos, mejorar sus procesos, optimizar recursos o alcanzar sus metas estratégicas. La 

asesoría puede abarcar diferentes áreas funcionales dentro de una organización, como la 

gestión empresarial, las finanzas, el marketing, la tecnología, los recursos humanos, entre otras. 

 

Tipos de Asesoría en una Empresa. 

 

Asesoría Estratégica. 

Á Ayuda a la empresa a definir o ajustar sus estrategias de negocio, establecer objetivos 

a largo plazo y tomar decisiones clave que impactan en su crecimiento y sostenibilidad. 

Á Puede incluir análisis del mercado, desarrollo de planes de negocio, expansión de 

operaciones y posicionamiento en el mercado. 

Asesoría Financiera. 

Á Se centra en la optimización de los recursos financieros de la empresa, incluyendo la 

gestión de presupuestos, flujos de efectivo, costos, inversión y control financiero. 

Á Los asesores financieros también ayudan a identificar fuentes de financiamiento, 

gestionar riesgos financieros y realizar análisis económicos para la toma de decisiones. 

Asesoría en Recursos Humanos. 

Á Abarca la gestión de personal, incluyendo la contratación, capacitación, desarrollo 

organizacional, retención de talento, y establecimiento de políticas laborales. 

Á También involucra la mejora de la cultura organizacional y la motivación de los 

empleados. 

Asesoría Legal. 

Á Los asesores legales ayudan a la empresa a cumplir con las normativas locales e 

internacionales, ofrecer soluciones para evitar o resolver conflictos legales y gestionar 

los contratos comerciales. 

Á Asesoran en la constitución de la empresa, protección de propiedad intelectual, 

acuerdos laborales, derechos de los empleados, y otros aspectos legales clave. 
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Asesoría en Marketing y Ventas. 

Á Ayuda a la empresa a diseñar y ejecutar estrategias de marketing para aumentar la 

visibilidad de la marca, atraer más clientes y aumentar las ventas. 

Á Incluye el análisis de mercados, segmentación de clientes, estrategias de promoción, 

posicionamiento digital y desarrollo de nuevos productos. 

Asesoría en Tecnología de la Información (TI). 

Á Implica el uso de tecnología para optimizar procesos empresariales. Los asesores en TI 

ayudan en la implementación de sistemas informáticos, la seguridad cibernética, la 

automatización de tareas, la digitalización y la gestión de datos. 

Asesoría en Innovación y Desarrollo. 

Á Los asesores ayudan a la empresa a incorporar 

innovaciones en sus productos, servicios, procesos o 

modelos de negocio, para mantenerse competitiva y 

adaptarse a cambios en el mercado. 

Á Implica la investigación de nuevas tecnologías, métodos 

de producción más eficientes y el desarrollo de nuevos 

productos o servicios.  

Asesoría en Gestión Ambiental y Sostenibilidad. 

Á Asiste a la empresa en la implementación 

de prácticas sostenibles, optimización de 

recursos naturales, cumplimiento de normativas medioambientales y la adopción de 

políticas verdes. 

Á Incluye asesoría en eficiencia energética, manejo de residuos y estrategias para reducir 

la huella de carbono. 

Beneficios de la asesoría para una empresa. 

Experiencia y Conocimiento Especializado. 

Á Los asesores traen consigo una amplia experiencia y conocimientos específicos en 

áreas clave, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones fundamentadas y efectivas. 

Objetividad y Perspectiva Externa. 

Ilustración 0-61:  Asesoría en innovación de 

productos. 
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Á Al ser externos a la empresa, los asesores pueden proporcionar una visión objetiva e 

imparcial, lo cual es útil para identificar problemas que a veces son difíciles de ver desde 

dentro. 

Optimización de Recursos. 

Á La asesoría puede ayudar a la empresa a identificar áreas donde puede mejorar la 

eficiencia, reducir costos y optimizar el uso de sus recursos, lo que lleva a una mayor 

rentabilidad. 

Mejora de la Toma de Decisiones. 

Á Los asesores proporcionan información, análisis y recomendaciones clave que permiten 

a los gerentes y líderes de la empresa tomar decisiones más informadas y alineadas con 

los objetivos estratégicos. 

Reducción de Riesgos. 

Á Los asesores ayudan a la empresa a identificar y mitigar riesgos, ya sean financieros, 

legales, operativos o tecnológicos, lo que permite a la empresa operar de manera más 

segura y confiable. 

Ahorro de Tiempo. 

Á Al contar con expertos en diferentes áreas, la empresa puede centrarse en sus 

actividades centrales mientras los asesores se encargan de los problemas específicos 

para los que han sido contratados. 

Acceso a Nuevas Oportunidades. 

Á A través de la asesoría, la empresa puede conocer nuevas oportunidades de negocio, 

acceso a financiamiento, innovación tecnológica, y nuevas formas de competir en el 

mercado. 

 

Cómo funciona la asesoría en una empresa 

Diagnóstico Inicial. 

Á El proceso de asesoría generalmente comienza con un diagnóstico de la situación actual 

de la empresa, donde se identifican los problemas, necesidades y oportunidades. 
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Definición de Objetivos. 

Á Una vez que se ha comprendido la situación de la empresa, se definen los objetivos que 

se desean alcanzar con la asesoría, ya sea mejorar la eficiencia, resolver un problema 

específico o explorar nuevas oportunidades. 

Plan de Acción. 

Á El asesor elabora un plan detallado de acción, que puede incluir recomendaciones, 

estrategias, plazos y recursos necesarios para implementar los cambios sugeridos. 

Implementación. 

Á En algunos casos, el asesor no solo ofrece recomendaciones, sino que también ayuda 

a implementar las soluciones, supervisando el proceso y ajustando el enfoque según sea 

necesario. 

Evaluación y Seguimiento. 

Á Después de implementar las soluciones, se realiza una evaluación del impacto de la 

asesoría, asegurando que se hayan alcanzado los objetivos definidos. A veces se 

establecen seguimientos periódicos para ajustar las estrategias a medida que surgen 

nuevos desafíos o necesidades. 

 

Cuando es Necesaria la Asesoría en una Empresa 

Á Al enfrentar un problema específico: Si la empresa enfrenta un desafío que no puede 

resolver internamente, como problemas financieros, conflictos laborales o dificultades 

operativas, la asesoría puede ser crucial. 

Á Cuando se busca mejorar la competitividad: Si la empresa quiere innovar, optimizar 

procesos o expandir sus operaciones, la asesoría en áreas específicas puede 

proporcionar las herramientas necesarias. 

Á Al tomar decisiones estratégicas importantes: Durante procesos de expansión, 

reestructuración, o cambios en la visión empresarial, contar con un asesor puede ofrecer 

la guía necesaria. 

Á Al ingresar a nuevos mercados: Cuando una empresa desea internacionalizarse o 

ingresar a nuevos segmentos de mercado, la asesoría en marketing y desarrollo de 

negocios internacionales es esencial. 
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A continuación, se presentan algunas de las principales fuentes y estrategias para obtener 

capacitación y asesoría técnica en Honduras: 

Instituciones Gubernamentales y Organismos Públicos. 

Secretaría de Agricultura y Ganadería (SAG). 

La SAG ofrece varios programas y servicios de 

capacitación y asistencia técnica para 

emprendedores en el sector agropecuario y 

forestal. Estos incluyen: 

Á Formación en buenas prácticas 

agrícolas. 

Á Programas de formación en 

agroindustria. 

Á Asesoría técnica personalizada.  

 

 

Instituto Nacional de Formación Profesional (INFOP) 

El INFOP ofrece cursos de formación técnica y profesional en diversas áreas, incluyendo 

agricultura, ganadería y desarrollo rural. Su oferta incluye programas de: 

Á Técnicas en manejo de cultivos y sistemas agroforestales. 

Á Gestión de recursos naturales. 

Á Formación en comercialización de productos agropecuarios. 

Fondo Hondureño de Inversión Social (FHIS) 

El FHIS no solo ofrece financiamiento, sino también capacitación y asistencia técnica a 

emprendedores rurales en áreas como: 

Á Gestión empresarial y planificación financiera. 

Á Desarrollo y manejo de proyectos rurales sostenibles. 

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Fundaciones 

 

 

Ilustración 0-62: Asesoría en sanidad animal por parte de la 

SAG a estudiantes del BTP en Innovación y desarrollo 

agroforestal. 
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Fundación Hondureña de Investigación Agrícola (FHIA) 

La FHIA brinda capacitación técnica especializada en áreas como: 

Á Investigación y desarrollo agrícola. 

Á Agroindustria y transformación de productos. 

Fundación para el Desarrollo de Honduras (FUNDEH) 

FUNDEH ofrece asesoría técnica y capacitación en el ámbito rural, centrada en el desarrollo 

económico local y sostenible. Algunos de sus programas incluyen: 

Á Desarrollo empresarial. 

Á Sostenibilidad y agroforestería. 

 

Programa de Desarrollo Rural Sostenible (PDRS). 

Este programa, implementado por diversas ONGs internacionales en colaboración con el 

gobierno de Honduras, ofrece capacitación y asistencia técnica en el ámbito rural. Sus 

actividades incluyen: 

Á Capacitación sobre manejo de tierras y conservación. 

Á Desarrollo de proyectos agroforestales. 

Á Manejo de recursos naturales y adaptación al cambio climático. 

Catholic Relief Services (CRS).  

Á Planificación agrícola. 

Á Introducción a la agricultura de conservación. 

Á Cobertura permanente del suelo. 

Á Abonos verdes. 

Á Manejo integrado de la fertilidad del suelo. 

Á Diversificación de cultivos. 

Á Emprendimiento. 

Á Educación financiera. 

Universidades y Centros de Investigación. 
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Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH). 

La UNAH, a través de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias, ofrece programas de formación 

técnica y especialización en: 

Á Agricultura sostenible. 

Á Agroindustria. 

Á Gestión empresarial agropecuaria. 

Á Manejo forestal. 

Además, la UNAH organiza seminarios y talleres dirigidos a emprendedores y productores 

rurales para mejorar sus habilidades técnicas. 

Centro de Estudios Forestales de Honduras (CEFH). 

El CEFH, en colaboración con la Secretaría de Agricultura y Ganadería (SAG) y otras 

instituciones, ofrece programas de capacitación técnica sobre: 

Á Manejo forestal sostenible. 

Á Agroforestería. 

Á Reforestación y conservación de recursos naturales. 

Asociaciones y Cámaras Empresariales 

Cámara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT). 

La CCIT organiza talleres y seminarios sobre gestión empresarial, marketing y aspectos legales 

para emprendedores agropecuarios. Además, brinda asesoría a pequeñas y medianas 

empresas (Pymes), incluidas las agropecuarias, para ayudarlas a crecer y acceder a mercados 

internacionales. 

Asociación de Productores Agropecuarios (APA). 

La APA ofrece asesoría técnica en temas clave como: 

Á Mejoramiento de la productividad agrícola. 

Á Certificación de calidad. 

Á Acceso a mercados nacionales e internacionales. 

La asociación también organiza eventos de capacitación y networking entre productores y 

expertos del sector. 
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Programas Internacionales y Agencias de Cooperación. 

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). 

USAID ofrece asistencia técnica y capacitación para emprendedores en Honduras en áreas 

como: 

Á Manejo eficiente de recursos naturales. 

Á Agricultura resiliente al cambio climático. 

Á Empoderamiento económico de mujeres y jóvenes rurales. 

Banco Mundial y Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA). 

Estas instituciones proporcionan capacitación técnica y asistencia financiera a emprendedores 

rurales para promover la agricultura sostenible, el manejo forestal y el desarrollo agropecuario 

inclusivo. 

Plataformas de Formación en Línea. 

Plataforma de Capacitación Agropecuaria de la SAG. 

La Secretaría de Agricultura y Ganadería ofrece cursos en línea a través de su plataforma digital, 

que abordan temas como: 

Á Manejo sostenible de cultivos. 

Á Uso eficiente de insumos agropecuarios. 

Á Agroindustria. 

 

3.6. Descripción del proceso de producción: diseño del producto, instalación 

de planta, flujo, proveedores y control. 

 

El proceso de producción es el conjunto de actividades y recursos necesarios para transformar 

materias primas en productos terminados que puedan ser comercializados. En una empresa, 

este proceso implica desde la planificación hasta la distribución, pasando por la fabricación y el 

control de calidad. 
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3.6.1. Diseño del producto. 

 

Es el proceso mediante el cual se conceptualiza y desarrolla un 

producto que cumpla con las necesidades y expectativas del 

mercado, a la vez que sea funcional, rentable y estéticamente 

atractivo. Este proceso involucra la creación de un producto 

desde su concepción inicial hasta su fabricación, pasando por 

varias etapas que garantizan que el producto final sea adecuado 

tanto en términos de calidad como de viabilidad comercial.  

Fases del Diseño del Producto. 

Investigación y Análisis de Mercado. 

Á Identificación de necesidades: El primer paso es investigar las necesidades del 

mercado, comprendiendo las demandas de los consumidores y los problemas que el 

producto debe resolver. 

Á Análisis competitivo: Se analizan productos similares en el mercado para identificar sus 

fortalezas y debilidades, lo que puede ayudar a definir las características del nuevo 

producto. 

Á Estudio de viabilidad: Antes de comenzar el diseño, es necesario evaluar la viabilidad 

económica y técnica del producto. Esto incluye un análisis de costos, recursos 

disponibles, y tecnología necesaria. 

Generación de Ideas. 

Á Brainstorming (tormenta de ideas): El equipo de diseño 

propone ideas y conceptos para resolver el problema o 

necesidad identificada. Esto puede implicar reuniones 

de brainstorming o talleres creativos. 

 

 

Á Selección de las mejores ideas: Después de generar varias ideas, se seleccionan las que 

mejor cumplen con los criterios establecidos: viabilidad técnica, costo, atractivo para el 

cliente y diferenciación frente a la competencia.  

 

 

 

Ilustración 0-63: Diseño de producto. 

Ilustración 0-64: Lluvia de ideas. 
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Diseño Conceptual. 

Á Desarrollo de conceptos: A partir de las ideas seleccionadas, se desarrollan varios 

conceptos iniciales del producto. Estos conceptos son representaciones generales del 

producto, que pueden incluir dibujos, esquemas y descripciones de sus funciones 

principales. 

Á Evaluación de conceptos: Se evalúan los conceptos en términos de funcionalidad, costo, 

tecnología, y alineación con las necesidades del mercado. Se realiza una 

retroalimentación para seleccionar el concepto más prometedor. 

Diseño Detallado. 

Á Modelado y prototipos: Se crean modelos detallados del producto utilizando software de 

diseño asistido por computadora (CAD) o mediante prototipos físicos. Los prototipos 

permiten evaluar aspectos como la ergonomía, el funcionamiento, y la estética. 

Á Selección de materiales: Se eligen los materiales que se utilizarán en la fabricación del 

producto, considerando factores como durabilidad, costo, sostenibilidad, y facilidad de 

fabricación. 

Á Pruebas de funcionalidad: Se realizan pruebas para asegurar que el producto funciona 

correctamente, cumple con los estándares de seguridad, y puede producirse de manera 

eficiente. 

Desarrollo y Pruebas de Prototipo. 

Á Prototipos físicos: Se construyen prototipos funcionales para realizar pruebas reales 

sobre su desempeño. Esto puede incluir pruebas de resistencia, usabilidad, seguridad, 

y durabilidad. 

Á Iteración: Basándose en los resultados de las pruebas, el diseño puede ser ajustado y 

mejorado, repitiendo este proceso de iteración hasta obtener el diseño final. 

Optimización para la Producción. 

Á Diseño para manufactura: Se realizan ajustes en el diseño para asegurar que sea fácil y 

rentable de producir. Esto implica optimizar los procesos de fabricación, el ensamblaje 

y los métodos de distribución. 

Á Preparación para la producción en masa: Se crea la documentación técnica necesaria 

(planos, especificaciones) para iniciar la producción del producto a gran escala. 
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Lanzamiento y Comercialización. 

Á Estrategia de marketing: Se desarrolla un plan para introducir el producto en el mercado, 

lo que incluye decisiones sobre precio, distribución, promoción y posicionamiento. 

Á Evaluación de la aceptación del mercado: Después de lanzar el producto, se realiza un 

seguimiento para evaluar su aceptación en el mercado, recopilar retroalimentación y 

ajustar el producto o la estrategia de marketing según sea necesario. 

Elementos Clave en el Diseño de Producto. 

Funcionalidad. 

Á El diseño debe garantizar que el producto cumpla 

con su propósito de manera efectiva. Esto implica 

tener en cuenta los requisitos técnicos, el 

rendimiento y la fiabilidad. 

 

Estética.  

Á El diseño visual del producto debe atraer a los 

consumidores. La forma, el color, la textura y los detalles son importantes para que el 

producto sea visualmente atractivo. 

 

Ergonomía. 

Á El diseño debe tener en cuenta la comodidad y la facilidad de uso. La ergonomía se 

refiere a la interacción del usuario con el producto, asegurando que sea fácil y cómodo 

de usar. 

Costo. 

Á El diseño debe ser rentable tanto para la empresa como para el consumidor. Esto implica 

tener en cuenta los costos de producción, los materiales, la mano de obra y la tecnología. 

Innovación. 

Á Los productos innovadores pueden ofrecer ventajas competitivas. Esto puede ser a 

través de nuevas funcionalidades, el uso de materiales innovadores o la aplicación de 

nuevas tecnologías. 

 

Ilustración 0-65: Elementos clave en el diseño del 

producto. 
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Sostenibilidad. 

Á El diseño debe tener en cuenta el impacto ambiental, lo que implica el uso de materiales 

reciclables, la reducción de desperdicios y la eficiencia energética en la producción y el 

ciclo de vida del producto. 

Viabilidad Técnica. 

Á Es importante que el diseño sea posible de fabricar utilizando las tecnologías disponibles, 

sin problemas técnicos durante la producción o ensamblaje. 

Tipos de Diseño de Producto. 

Diseño de Producto Físico. 

Á Se refiere al diseño de objetos tangibles como dispositivos electrónicos, vehículos, 

maquinaria, etc. El diseño físico abarca tanto los aspectos estéticos como los funcionales 

del producto. 

Diseño de Producto Digital. 

Á Se refiere al diseño de productos digitales como software, 

aplicaciones móviles, videojuegos, interfaces de usuario 

(UI), etc. En este caso, el diseño se enfoca en la 

usabilidad, la experiencia del usuario (UX), y la 

interacción.  

Diseño Industrial. 

Á El diseño industrial se refiere a la creación de productos 

manufacturados en grandes cantidades. Esto incluye la 

optimización del diseño para la producción en masa, reduciendo costos y aumentando 

la eficiencia. 

Diseño Modular. 

Á En algunos productos, el diseño modular es útil para permitir personalización y facilidad 

de ensamblaje. Se crean componentes independientes que pueden ser combinados 

para formar productos completos. 

El diseño del producto es una de las etapas más cruciales en el ciclo de vida de un producto. 

Un diseño exitoso no solo satisface las necesidades del cliente, sino que también optimiza los 

costos de producción y proporciona una ventaja competitiva. A través de un proceso iterativo 

Ilustración 0-66 Diseño digital 
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de investigación, desarrollo y pruebas, las empresas pueden crear productos que sean 

funcionales, atractivos, rentables y sostenibles. 

 

3.6.2. Instalación de Planta  

 

La instalación de una planta para un emprendimiento es un proceso clave que implica la 

creación de un espacio adecuado para producir bienes o servicios de manera eficiente y 

rentable. En el caso de un emprendimiento agroforestal, la planta puede estar relacionada con 

la producción de productos derivados del campo, como frutas, madera, plantas medicinales, 

entre otros. A continuación, te explico el proceso paso a paso para la instalación de una planta 

en un emprendimiento: 

Paso 1: Definir el tipo de planta y el producto 

Antes de instalar una planta, es crucial saber qué tipo de productos se van a fabricar y qué 

procesos se utilizarán.  

Producto final: Determina qué producto o servicio ofrecerás (por ejemplo, jugos, madera 

procesada, aceites esenciales, entre otros). 

Proceso de producción: Define los pasos del proceso productivo, desde la materia prima hasta 

el producto final (siembra, cosecha, transformación, etc.). 

 

Paso 2: Estudio de viabilidad y planificación 

Es importante realizar un estudio detallado para asegurar que la planta sea rentable y esté 

alineada con el mercado y los recursos disponibles. Esto incluye: 

Estudio de mercado: Analizar la demanda del producto, los precios y la competencia. 

Evaluación técnica: Determinar los recursos técnicos que se necesitan, como maquinaria, 

tecnología, y personal capacitado. 

Plan financiero: Hacer un análisis de los costos de instalación, operación y posibles fuentes de 

financiamiento. Esto incluye la inversión en infraestructura, equipos y personal. 

 

Paso 3: Elección del lugar adecuado 

La ubicación de la planta es crucial para su funcionamiento. Factores a considerar incluyen: 

Accesibilidad: El lugar debe estar bien comunicado para recibir insumos y distribuir productos. 
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Proximidad a los recursos: Si es un emprendimiento agroforestal, debe estar cerca de las 

fuentes de materia prima (por ejemplo, tierras de cultivo o bosques). 

Infraestructura: Verifica que la ubicación cuente con los servicios básicos como agua, 

electricidad, drenaje y acceso a transporte. 

 

Paso 4: Diseño de la planta 

Diseñar la planta implica distribuir eficientemente el espacio para cada área y optimizar el flujo 

de trabajo. Los aspectos a tener en cuenta son: 

Distribución de áreas: De acuerdo con el tipo de producción, debe haber áreas separadas para 

almacenamiento de materia prima, procesamiento, empaquetado y almacenamiento de 

productos terminados. 

Seguridad: Asegúrate de que el diseño contemple medidas de seguridad para el personal y 

para prevenir accidentes. 

Espacio para expansión: Deja espacio para futuras ampliaciones a medida que el negocio 

crezca. 

 

Paso 5: Adquisición de equipos y maquinaria 

Dependiendo del tipo de productos que se vayan a fabricar, es necesario contar con la 

maquinaria adecuada. Ejemplos de equipos comunes en una planta agroforestal: 

Equipos para procesamiento: Maquinaria para lavar, pelar, cortar, triturar, secar, o transformar 

productos agrícolas. 

Sistema de almacenamiento: Estantes, silos, cámaras frías o secadores para preservar la 

materia prima y los productos finales. 

Equipos de embalaje: En caso de que los productos necesiten ser empaquetados para la venta 

o distribución. 

Tecnología: Software para gestionar inventarios, producción y ventas. 

 

Paso 6: Construcción o adecuación de la planta 

En este paso se lleva a cabo la construcción o adecuación del lugar para instalar la maquinaria, 

equipos y almacenamiento. Las actividades pueden incluir: 
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Obras civiles: Construcción de las estructuras necesarias (oficinas, almacenes, áreas de 

producción). 

Instalación de equipos: Colocar y probar la maquinaria, asegurando que todo esté en 

condiciones de funcionamiento. 

Conexiones eléctricas y de agua: Asegúrate de que la planta tenga las conexiones necesarias 

para operar los equipos y procesos. 

 

Paso 7: Contratación de personal 

Es necesario contar con un equipo de trabajo que se encargue de la operación de la planta. 

Algunas áreas clave que deben ser cubiertas son: 

Operadores de maquinaria: Para manejar los equipos de procesamiento. 

Personal administrativo: Para gestionar las compras, ventas y otros procesos administrativos. 

Técnicos: Si la planta requiere mantenimiento o supervisión técnica constante, será necesario 

contratar personal especializado. 

Personal de seguridad: Para garantizar que se sigan los procedimientos de seguridad en el 

trabajo. 

 

Paso 8: Implementación de controles de calidad 

Es esencial tener un sistema de calidad que garantice que los productos cumplan con los 

estándares requeridos. Algunas acciones incluyen: 

Control de materias primas: Verificar la calidad de las materias primas antes de iniciar el proceso 

productivo. 

Monitoreo durante el proceso: Inspeccionar el producto en diferentes etapas de producción 

para asegurar que se cumplan los estándares. 

Certificaciones: Dependiendo del producto, es posible que se requieran certificaciones de 

calidad o cumplimiento con normas ambientales. 

 

Paso 9: Pruebas piloto y ajustes 

Antes de lanzar la planta a plena capacidad, realiza una prueba piloto para asegurarte de que 

todos los procesos funcionen correctamente. Esto puede implicar: 
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Pruebas de producción: Producir una pequeña cantidad del producto final para evaluar la 

eficiencia de los procesos y la calidad del producto. 

Ajustes: Si se detectan problemas durante la prueba piloto, realiza los ajustes necesarios en los 

procesos, equipos o personal. 

 

Paso 10: Lanzamiento y operación continua 

Una vez que la planta esté en funcionamiento, es importante llevar a cabo un monitoreo 

constante para garantizar que todo esté funcionando correctamente. Algunas acciones 

incluyen: 

Monitoreo de producción: Supervisar la producción de manera continua para asegurarse de 

que se cumplan las metas de volumen y calidad. 

Mantenimiento de equipos: Realizar mantenimiento preventivo de las máquinas para evitar 

fallas. 

Análisis financiero: Evaluar periódicamente la rentabilidad de la planta y realizar ajustes en la 

estrategia si es necesario. 

 

3.6.3. Flujo 

 

En un emprendimiento se refiere al movimiento continuo de 

recursos, productos, información y dinero dentro y fuera de la 

empresa. Es esencial para garantizar que las operaciones 

diarias se realicen de manera eficiente y que el negocio pueda 

adaptarse a cambios en la demanda, la oferta o el mercado. 

Existen varios tipos de flujo clave en un emprendimiento: 

Flujo de caja: Representa la entrada y salida de dinero. Un flujo 

de caja positivo es vital para cubrir costos operativos, invertir 

en crecimiento y mantener la estabilidad financiera. 

Flujo de producción: Se refiere al proceso de transformar las 

materias primas en productos terminados, garantizando que 

haya una secuencia eficiente y sin interrupciones en la 

producción.  

Ilustración 0-67: Flujo de producción 

de hortalizas. 
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Flujo de información: Involucra la comunicación dentro de la empresa, tanto interna (entre los 

miembros del equipo) como externa (con clientes y proveedores), para tomar decisiones 

informadas y oportunas. 

Mantener un flujo constante y controlado en todos estos aspectos es fundamental para el éxito 

y sostenibilidad de un emprendimiento. 

 

3.6.4. Proveedores 

 

Los proveedores en un emprendimiento son empresas o personas que suministran los bienes, 

servicios o recursos necesarios para que el negocio funcione. Estos pueden incluir proveedores 

de materias primas, productos semielaborados, equipos, tecnología, servicios de logística, 

entre otros. 

La relación con los proveedores es clave para el éxito de un 

emprendimiento, ya que de su fiabilidad, calidad y costos 

dependerán la eficiencia en la producción y la competitividad en el 

mercado. Es fundamental elegir proveedores que ofrezcan 

productos de calidad, cumplan con los plazos de entrega y 

mantengan precios competitivos. Además, establecer relaciones de 

confianza y comunicación constante con los proveedores puede 

resultar en mejores condiciones y acuerdos a largo plazo.  

 

3.6.5. Control. 

 

El control en emprendimiento durante la etapa de producción es fundamental para asegurar 

que los productos se fabriquen de acuerdo con los estándares de calidad, tiempo y costos 

establecidos. Implica monitorear y gestionar todos los aspectos del proceso productivo, desde 

la adquisición de materias primas hasta la entrega del producto final. 

Ilustración 0-68: Contrato con proveedores. 
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El control en esta etapa incluye: 

Á Supervisión de la calidad: Asegurar que los 

productos cumplan con los requisitos de calidad y 

que no haya defectos. 

Á Gestión del tiempo: Cumplir con los plazos 

establecidos para evitar retrasos en la entrega. 

Á Control de costos: Monitorear los costos de 

producción para garantizar que se mantengan 

dentro del presupuesto, identificando posibles 

áreas de ahorro o ineficiencias. 

Á Optimización de recursos: Utilizar eficientemente 

los recursos, como mano de obra, maquinaria y 

materiales, para maximizar la productividad.  

Un buen sistema de control en la producción permite 

detectar problemas a tiempo, mejorar la eficiencia y garantizar la satisfacción del cliente. 

 

3.7. Definición del proceso de comercialización. 

 

El proceso de comercialización es un conjunto de actividades y estrategias orientadas a llevar 

productos y servicios desde la producción hasta los consumidores finales, con el objetivo de 

satisfacer sus necesidades y generar beneficios para las empresas productoras. En el contexto 

del sector agroforestal, este proceso involucra la comercialización de productos derivados de 

la agricultura, la ganadería y los recursos forestales, como frutas, hortalizas, madera, productos 

no maderables, entre otros. 

 

3.7.1. Etapas del Proceso de Comercialización: 

 

a) Sondeo de producción: Este proceso consiste en la recolección de datos sobre los 

recursos disponibles, las condiciones del entorno, la productividad y las capacidades de 

producción, lo cual ayuda a tomar decisiones informadas en el diseño, ejecución y 

mejora de los procesos productivos. 

 

Ilustración 0-69 Proceso de control 
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b) Sondeo de Mercado: Esta fase consiste en conocer las demandas del mercado, es decir, 

entender qué productos necesitan los consumidores, a qué precios y en qué momentos. 

La investigación también permite identificar posibles competidores y conocer las 

tendencias de consumo. Para los estudiantes de un Bachillerato Técnico en Innovación 

y Desarrollo Agroforestal, es importante comprender el perfil del consumidor y las 

características que valoran en los productos agroforestales, tales como calidad, 

sostenibilidad y origen local. 

c) Selección del Producto: Una vez identificadas las demandas y oportunidades en el 

mercado, el siguiente paso es seleccionar qué productos agroforestales se van a 

comercializar. Esto debe basarse en las fortalezas de la producción local y la viabilidad 

económica del producto, considerando las condiciones del clima, el suelo y las prácticas 

agrícolas o forestales sostenibles. 

 

d) Definición de los Canales de Distribución: Los canales de distribución son los medios a 

través de los cuales el producto llega al consumidor. Estos pueden ser directos (venta 

en mercados locales, ferias o directamente desde la finca) o indirectos (a través de 

mayoristas, minoristas o exportadores). Es importante seleccionar el canal adecuado 

según las características del producto y el tipo de mercado al que se desea llegar. 

 

 

e) Fijación de Precios: El precio es un factor crucial en el proceso de comercialización. 

Debe ser competitivo, pero también permitir que el productor obtenga ganancias. La 

fijación de precios debe considerar los costos de producción, el valor agregado al 

producto (como la certificación orgánica, por ejemplo), y la disposición del consumidor 

a pagar. En el sector agroforestal, el precio también puede verse influenciado por 

factores estacionales y la disponibilidad de recursos. 

 

f) Promoción del Producto: La promoción es el conjunto de actividades que permiten dar 

a conocer el producto al público objetivo. En el ámbito agroforestal, esto puede incluir 

estrategias como la participación en ferias, campañas en redes sociales, promociones 

de venta, demostraciones del producto, entre otras. Las técnicas de promoción también 

deben resaltar las características que hacen al producto atractivo, como su origen 

sostenible, el proceso de producción orgánica o el impacto positivo en la comunidad 

local. 
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g) Venta: La venta es el momento de intercambio entre el productor y el consumidor. En 

esta etapa, es clave contar con un equipo capacitado que no solo ofrezca el producto, 

sino que también genere confianza en el cliente. Además, es fundamental tener en 

cuenta la experiencia de compra, el trato al cliente y la disponibilidad del producto. 

 

h) Postventa: La relación con el cliente no termina con la venta. Un buen proceso de 

postventa asegura la fidelidad del cliente, a través de la atención al cliente, la 

retroalimentación sobre la calidad del producto y la posibilidad de resolver cualquier 

inconveniente. Además, permite mejorar continuamente el proceso de comercialización 

y ajustar las estrategias a las necesidades cambiantes del mercado. 

El proceso de comercialización en el sector agroforestal es fundamental para el éxito de los 

proyectos productivos, especialmente en un contexto de innovación y desarrollo sostenible.  

 

3.8. Sostenibilidad de la empresa. 

 

La sostenibilidad empresarial es un enfoque integral que busca equilibrar el éxito económico 

con el respeto por el medio ambiente y el bienestar social. En el contexto de la innovación y el 

desarrollo agroforestal, la sostenibilidad no solo implica prácticas que protejan el entorno 

natural, sino también la adopción de modelos de negocio que fomenten la equidad social y el 

crecimiento económico a largo plazo. Este concepto es clave para garantizar que las empresas 

agroforestales sean viables y responsables, sin agotar los recursos naturales o afectar 

negativamente a las comunidades. 

Ilustración 0-70: Proceso de Comercialización. 
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3.8.1. Dimensiones de la Sostenibilidad Empresarial: 

 

Sostenibilidad Ambiental: La sostenibilidad ambiental se refiere a la capacidad de una empresa 

para gestionar sus recursos naturales de manera eficiente y responsable, minimizando los 

impactos negativos en el medio ambiente. En el sector agroforestal, esto incluye: 

Á Conservación de la biodiversidad: Promover 

prácticas agrícolas y forestales que respeten los 

ecosistemas locales y protejan la flora y fauna. 

Á Uso eficiente de los recursos: Implementar 

tecnologías y métodos que optimicen el uso del 

agua, suelo, y energía, reduciendo el desperdicio. 

Á Manejo sostenible de los bosques: Aplicar prácticas 

de manejo forestal que permitan la explotación de 

recursos sin comprometer la regeneración natural y 

la salud de los ecosistemas. 

Á Reducción de la huella de carbono: Adoptar 

medidas para reducir las emisiones de gases de 

efecto invernadero, como la incorporación de 

prácticas agrícolas sostenibles, la reforestación, y 

el uso de energías renovables.  

Sostenibilidad Económica: La sostenibilidad económica 

se enfoca en asegurar que una empresa sea financieramente viable a largo plazo, sin 

sacrificar la salud del entorno o el bienestar social. En el sector agroforestal, esto implica: 

Á Rentabilidad a largo plazo: Desarrollar modelos de negocio que generen beneficios 

económicos sostenibles para los productores y las comunidades involucradas, sin 

depender excesivamente de subvenciones o prácticas insostenibles. 

Á Diversificación de productos: Ofrecer una variedad de productos agroforestales (como 

alimentos, madera, productos no maderables, etc.) que permitan reducir riesgos y 

aumentar la estabilidad económica. 

Á Acceso a mercados responsables: Establecer relaciones comerciales que favorezcan a 

los productores locales, como la certificación de productos orgánicos, comercio justo o 

comercio basado en la sostenibilidad. 

Á Inversión en innovación: Fomentar la investigación y el desarrollo de nuevas tecnologías 

o prácticas agrícolas que aumenten la eficiencia y la competitividad de la empresa. 

Sostenibilidad Social: La sostenibilidad social implica la creación de valor para las comunidades 

y los grupos sociales involucrados en las actividades empresariales. En el ámbito agroforestal, 

se enfoca en: 

Ilustración 0-71: Manejo apícola. 
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Á Mejora de la calidad de vida: Proveer condiciones laborales justas, salarios dignos y 

acceso a servicios básicos como educación, salud y seguridad social para los 

trabajadores y sus familias. 

Á Empoderamiento de las comunidades locales: Fomentar la participación activa de las 

comunidades en la toma de decisiones relacionadas con los proyectos agroforestales, 

promoviendo el liderazgo local y el desarrollo comunitario. 

Á Equidad de género: Asegurar que tanto hombres como mujeres tengan las mismas 

oportunidades dentro de la cadena de valor agroforestal, promoviendo la igualdad y el 

respeto a los derechos de las personas. 

Á Salud y bienestar: Adoptar prácticas que protejan la salud de los trabajadores, las 

comunidades y los consumidores, como la producción libre de químicos peligrosos, la 

seguridad laboral y la promoción de la nutrición. 

 

3.8.2. Estrategias para la Sostenibilidad de la Empresa Agroforestal 

 

a) Implementación de Prácticas Agrícolas y Forestales Sostenibles: Adoptar sistemas 

agroecológicos, como la agroforestería, la agricultura orgánica, o el manejo integrado 

de plagas, que busquen maximizar la productividad sin agotar los recursos naturales o 

degradar el suelo. 

b) Certificación y Etiquetado Sostenible: Obtener certificaciones que respalden las 

prácticas sostenibles de la empresa, como las de productos orgánicos, comercio justo, 

o certificaciones forestales como FSC (Forest Stewardship Council), que garantizan que 

los productos provienen de fuentes responsables y sostenibles. 

c) Educación y Capacitación: Ofrecer formación continua a los empleados, productores y 

comunidades sobre nuevas técnicas de producción sostenible, la gestión de recursos 

naturales y el respeto por el medio ambiente. Además, se debe educar sobre los 

beneficios del enfoque sostenible tanto en el ámbito económico como social. 

d) Monitoreo y Evaluación Continuos: Establecer sistemas de monitoreo para evaluar 

continuamente los impactos ambientales, sociales y económicos de las actividades de 

la empresa. Esta evaluación ayuda a identificar áreas de mejora y adaptar las estrategias 

conforme a las necesidades del mercado y las condiciones del entorno. 

e) Colaboración con Organizaciones y Gobiernos: Trabajar de manera conjunta con ONGs, 

autoridades locales y organismos internacionales para promover proyectos 

agroforestales que apunten a la sostenibilidad y el desarrollo integral de las comunidades 

rurales. 
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Beneficios de la Sostenibilidad para la Empresa Agroforestal: 

Á Mejora de la competitividad: Las empresas que adoptan prácticas sostenibles tienen una 

ventaja competitiva, ya que los consumidores valoran cada vez más los productos que 

son responsables con el medio ambiente y las comunidades. 

Á Acceso a nuevos mercados: La sostenibilidad permite acceder a mercados 

internacionales que exigen productos que respeten los estándares ambientales y 

sociales. 

Á Reducción de costos operativos: Las prácticas sostenibles, como la eficiencia 

energética y el uso responsable de recursos, pueden reducir costos operativos a largo 

plazo. 

Á Mejora de la reputación corporativa: Ser una empresa sostenible mejora la imagen y 

reputación de la empresa, generando confianza entre los consumidores y los inversores. 

 

3.9. Definición de ferias de emprendimiento agropecuarias y forestales. 

 

Una feria de emprendimiento es un evento donde emprendedores y empresas emergentes 

presentan sus productos, servicios o ideas innovadoras a un público interesado, que puede 

incluir clientes potenciales, inversores, socios comerciales o incluso otros emprendedores. 

Estas ferias ofrecen una plataforma para la promoción, visibilidad de los emprendimientos, así 

como la oportunidad de recibir retroalimentación directa sobre sus proyectos y validar los 

productos que son resultado de los emprendimientos. 

Además, las ferias de emprendimiento pueden incluir actividades como charlas, talleres y 

paneles informativos que brindan apoyo y formación a los emprendedores, favoreciendo el 

intercambio de conocimientos y experiencias. Son una excelente oportunidad para captar 

clientes, generar alianzas y acceder a financiamiento. 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 0-72: Feria de Emprendimiento. 
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3.9.1. Objetivos y justificación de la feria 

 

Las Ferias de emprendimiento son una herramienta estratégica para promover el crecimiento y 

la visibilidad de los emprendedores, ya que proporcionan un espacio único donde pueden 

interactuar directamente con su público objetivo, otros emprendedores, inversionistas y actores 

clave del ecosistema empresarial. Estas ferias contribuyen de diversas maneras al desarrollo 

de los emprendedores y de la economía local. 

Los objetivos primordiales de las ferias de emprendimiento son: 

Á Validación de productos. 

Á Promoción de productos. 

Á Establecimiento de contactos con 

productores o mercados. 

Á Implementar buenas prácticas de 

comercialización. 

Á Determinar el valor agregado de los 

productos. 

Á Fomento a la cultura emprendedora. 

Á Acceso a financiamientos. 

Á Desarrollo de habilidades de mercadeo. 

 

3.9.2. Nombre de la feria 

 

Darle un nombre a una feria de emprendimiento es importante por varias razones clave que 

contribuyen al éxito del evento y al fortalecimiento de su impacto: 

Á Identidad y Reconocimiento: Un nombre distintivo y atractivo crea una identidad para la 

feria, ayudando a que el evento sea fácilmente reconocido y recordado por los 

participantes, asistentes, patrocinadores y medios de comunicación. Una identidad clara 

facilita el marketing y la promoción del evento. 

 

Ilustración 0-73: Objetivos de la feria de 

emprendimiento. 
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Á Generación de interés y 

emoción: Un nombre bien 

elegido puede despertar 

curiosidad e interés en los 

emprendedores, 

inversionistas y el público en 

general. Puede transmitir el 

propósito y la visión del 

evento, generando 

entusiasmo y anticipación. 

Á Reflejo de la misión y valores: 

El nombre puede reflejar el 

enfoque y los valores de la 

feria. Por ejemplo, un nombre 

que incluya términos como "innovación", "futuro" o "sostenibilidad" puede indicar que la 

feria está orientada a proyectos innovadores, sostenibles o tecnológicos, lo que atrae a 

los emprendedores y asistentes alineados con esos temas. 

Á Facilita la promoción y comunicación: Un nombre atractivo y fácil de recordar hace que 

las campañas de marketing y comunicación sean más efectivas. Las personas 

recuerdan mejor los nombres con gancho, y esto facilita su difusión a través de redes 

sociales, carteles, anuncios y otros medios. 

Á Valor simbólico y diferenciación: Un nombre puede agregar un valor simbólico que le 

otorgue a la feria un sentido de pertenencia o exclusividad, diferenciándola de otros 

eventos similares. Esto puede fortalecer la percepción del evento como algo único y 

valioso. 

En resumen, darle un nombre a la feria de emprendimiento no solo es un detalle organizativo, 

sino una estrategia clave para construir su identidad, atraer a los participantes adecuados y 

asegurar su éxito en el futuro. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 0-74: "Feria Agroempresarial". 
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3.9.3. Logo y marca de la feria 

El logo y la marca son elementos fundamentales para el éxito de una feria de emprendimiento 

por varias razones clave: 

Á Identidad visual: El logo y la marca crean 

una identidad visual única para el evento. 

Son los primeros elementos que los 

participantes, patrocinadores y 

asistentes reconocen, lo que ayuda a 

que la feria se distinga de otros eventos 

similares. Una imagen consistente y 

profesional transmite confianza y 

seriedad. 

Á Memorabilidad y reconocimiento: Un 

logo atractivo y una marca bien definida 

hacen que el evento sea más fácil de 

recordar. Esto facilita el reconocimiento 

a largo plazo, incluso después de que la 

feria haya finalizado, y puede ayudar a 

atraer más participantes e inversionistas 

en futuras ediciones. 

Á Promoción y difusión: El logo y la marca 

son herramientas esenciales para la 

promoción del evento. Se utilizan en 

todos los materiales promocionales, como carteles, redes sociales, sitios web, folletos. 

Un diseño visual atractivo aumenta el interés y atrae a una audiencia más amplia. 

Á Reflejo de valores y objetivos: La marca, y particularmente su logo, deben reflejar los 

valores y la misión de la feria. Por ejemplo, si la feria se enfoca en la innovación y la 

sostenibilidad, el logo puede incorporar elementos visuales que transmitan esas ideas, 

como colores verdes o formas modernas. Esto crea una conexión emocional con los 

asistentes y emprendedores. 

Á Credibilidad y profesionalismo: Un logo y una marca bien diseñados proyectan una 

imagen de profesionalismo y seriedad, lo cual es crucial para atraer a patrocinadores, 

inversionistas y participantes de calidad. Una imagen de marca cuidada genera 

confianza en los asistentes y en las empresas que desean asociarse con el evento. 

En resumen, un logo y una marca bien diseñados son fundamentales para asegurar que la feria 

de emprendimiento sea percibida de manera positiva, profesional y memorable, ayudando a 

atraer participantes, patrocinadores y medios de comunicación, y contribuyendo al éxito global 

del evento. 

Ilustración 0-75: Feria agroempresarial Feria 

nacional. 
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3.9.4. Presupuesto. 

 

El presupuesto en una feria de emprendimiento es un componente clave para garantizar que el 

evento se lleve a cabo de manera organizada, eficiente y exitosa. Un presupuesto adecuado 

permite planificar los recursos financieros necesarios y controlar los gastos, asegurando que 

no se superen los límites establecidos. A continuación, se detallan los elementos clave que 

deben considerarse al elaborar un presupuesto para una feria de emprendimiento: 

Costos de espacio y lugar 

Alquiler del lugar: El costo de alquilar el lugar donde se llevará a cabo la feria (por ejemplo, un 

centro de convenciones, un auditorio o un espacio al aire libre). 

Montaje y desmontaje: Gastos relacionados con la preparación y posterior desmontaje del 

evento, incluyendo la instalación de stands, decoración, y equipos necesarios. 

Equipos y materiales 

Stands y mobiliario: Costos para alquilar o construir los stands de los emprendedores, mesas, 

sillas, pantallas, estanterías y otros muebles necesarios. 

Tecnología y audiovisuales: Gastos relacionados con el alquiler de equipos audiovisuales 

(micrófonos, proyectores, pantallas, cámaras) y otros equipos tecnológicos necesarios para 

presentaciones o transmisiones en vivo. 

Materiales promocionales: Diseño y producción de folletos, carteles, pancartas, y otros 

materiales gráficos que se distribuirán durante la feria. 

 

Logística y transporte 

Transporte de equipos: Gastos asociados con el transporte de equipos, materiales y productos 

al lugar del evento, especialmente si se requiere transporte desde diferentes ubicaciones. 

Alojamientos y transporte para invitados: Si hay expositores, patrocinadores o ponentes de 

fuera, es necesario contemplar costos de alojamiento y transporte. 

Personal y recursos humanos 

Contratación de personal: Pago a personal temporal o contratado para asistir con la 

organización, recepción, seguridad, gestión de registros, atención al público, limpieza, entre 

otros. 

Honorarios de ponentes: Si la feria incluye conferencias o talleres, se deben considerar los 

honorarios para los ponentes o expertos invitados. 
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Publicidad 

Publicidad previa al evento: Costos para promover la feria a través de medios tradicionales 

(radio, prensa) y digitales (redes sociales, anuncios en línea, correo electrónico). 

Actividades y servicios adicionales 

Talleres y charlas: Costos de organización de actividades adicionales, como talleres, 

conferencias, o presentaciones, que se ofrecerán durante la feria. 

Catering y servicios: Si se va a ofrecer comida o bebida a los asistentes, esto también debe 

estar contemplado en el presupuesto (snacks, bebidas, servicios de catering). 

Imprevistos 

Fondo para imprevistos: Siempre es recomendable incluir un porcentaje del presupuesto (por 

ejemplo, 10-15%) destinado a imprevistos o gastos no previstos que puedan surgir durante la 

planificación o ejecución del evento. 

Tabla 3: Ejemplo de desglose de presupuesto (aproximado) para una feria de emprendimiento. 

Categoría Detalle Costo Unitario Cantidad Costo Total 

Alquiler del lugar Alquiler de salón 

multiusos 

3,000 1 L 3,000 

Stands y mobiliario Sillas y mesas 1,500 1 L 1,500 

Equipos y tecnología Equipo de sonido 1,000 1 L 1,000 

Transporte y logística Camión 800 1 L 800 

Personal y recursos humanos Jornal 1,200 1 L 1,200 

Marketing y publicidad Publicidad 

medios de 

televisión 

1,000 1 L 1,000 

Actividades y talleres Charlas 500 1 L 500 

Total, estimado  10,400 1 L 9,000 

Un presupuesto bien detallado y planificado es esencial para garantizar que una feria de 

emprendimiento se lleve a cabo sin contratiempos financieros. Tener en cuenta todos los gastos 

previstos y reservar un fondo para imprevistos ayudará a manejar los costos de manera efectiva, 

asegurando que el evento sea exitoso tanto para los organizadores como para los participantes. 
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3.9.5. Cronograma de actividades 

 

Un cronograma de actividades para una feria de emprendimiento es una herramienta de 

planificación que organiza y detalla el desarrollo del evento a lo largo del tiempo. Este 

cronograma especifica el orden y el tiempo exacto de las actividades que se llevarán a cabo 

antes, durante y después de la feria, asegurando que todas las tareas se realicen de manera 

oportuna y eficiente. 

Importancia de un cronograma en la feria de emprendimiento: 

Á Organización y coordinación: Permite coordinar todas las actividades del evento, desde 

la preparación previa hasta el cierre, asegurando que cada tarea se cumpla en su tiempo 

establecido. 

Á Control del tiempo: Ayuda a evitar retrasos, asegurando que todas las actividades se 

realicen de acuerdo al plan. 

Á Visibilidad de tareas y responsabilidades: Permite asignar roles y responsabilidades 

específicas a los miembros del equipo organizador y a los participantes, mejorando la 

eficiencia. 

Á Seguimiento y ajustes: Facilita el seguimiento del progreso de la organización del evento 

y permite hacer ajustes si es necesario. 

Tabla 4: Ejemplo de cronograma para una feria de emprendimiento. 

Fecha Actividad Responsable Recursos necesarios  
Confirmación del lugar y fecha Comité organizador Local disponible 

 Diseño y distribución de material de 

promoción 

Equipo de marketing Dispositivos para la elaboración y 

distribución de publicidad 

 Registro de emprendedores y 

expositores 

Equipo de logística Listados 

 Contratación de servicios Responsable de logística Contrato 

 Instalación de stands y equipos Todos los involucrados Carpas, Sillas, Mesas, Manteles, 

Sonido y condiciones de inocuidad 

 Inauguración de la feria (discurso, 

apertura de stands) 

Coordinador general Personal 

 Exposición de emprendedores Expositores, público Equipo de sonido 

 Taller de Publicidad digital Ponente invitado Equipo de sonido 

 Espacio de comercialización Participantes, 

emprendedores 

Dispositivos para levantamiento de 

encuestas, Equipo de sonido 

 Continuación de la exposición Expositores, público Equipo de sonido 

 Charla sobre financiamiento de 

emprendimientos 

Ponente invitado Equipo de sonido 

 Ceremonia de cierre y premios Comité organizador Equipo de sonido 

 Desmontaje y cierre del evento Todos los involucrados Personal 
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3.9.6. Patrocinadores 

 

Los patrocinadores en una feria de emprendimiento son empresas, organizaciones o 

instituciones que apoyan económicamente o con recursos (como servicios, materiales o 

logística) la realización del evento a cambio de visibilidad y promoción de su marca. Los 

patrocinadores son esenciales para el éxito de la feria, ya que pueden proporcionar el apoyo 

financiero necesario para cubrir los costos de la organización y aumentar la capacidad del 

evento. 

Importancia de los patrocinadores en una feria de emprendimiento: 

Apoyo financiero: Los patrocinadores contribuyen con recursos económicos que permiten 

cubrir gastos clave como alquiler de espacios, material promocional, equipos tecnológicos, 

catering, seguridad, entre otros. 

Visibilidad y promoción: Los patrocinadores, a cambio de su apoyo, obtienen visibilidad a través 

de los materiales promocionales del evento (carteles, folletos, redes sociales, banners en el 

lugar), lo que mejora su imagen de marca y les permite conectar con una audiencia específica, 

como emprendedores, inversionistas y público general interesado en la innovación y el 

emprendimiento. 

Aumento de la credibilidad: Asociarse con marcas conocidas o instituciones respetadas le da 

credibilidad al evento, lo que puede atraer más participantes, asistentes y expositores. Los 

patrocinadores suelen aportar un sello de confianza que incrementa el interés en la feria. 

Red de contactos: Los patrocinadores también suelen tener sus propios contactos y redes, lo 

que puede generar más oportunidades para los emprendedores participantes. Además, pueden 

ofrecer mentoría, oportunidades de inversión o alianzas estratégicas a los emprendedores. 

Recursos adicionales: Algunos patrocinadores no solo aportan dinero, sino también recursos 

materiales o servicios como tecnología, logística, capacitación, espacio para realizar 

actividades paralelas, entre otros, lo cual enriquece la experiencia tanto para los organizadores 

como para los participantes. 

Tipos de patrocinadores en una feria de emprendimiento: 

Á Patrocinadores principales. 

Á Patrocinadores secundarios. 

Á Patrocinadores institucionales. 

Á Patrocinadores en especie. 
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Estrategias para conseguir patrocinadores: 

Á Definir claramente los beneficios: Es importante mostrar a los patrocinadores cómo se 

beneficiarán al asociarse con la feria (visibilidad, posicionamiento, networking). 

Á Segmentar adecuadamente a los patrocinadores: Buscar empresas e instituciones cuyo 

perfil esté alineado con los intereses de la feria, como compañías de tecnología, bancos, 

incubadoras de empresas, universidades o organismos gubernamentales. 

Á Ofrecer paquetes de patrocinio: Crear diferentes niveles de patrocinio (principal, 

secundario, institucional) que se adapten a las capacidades y objetivos de los 

patrocinadores potenciales. 

Á Incluir opciones de visibilidad: Asegurarse de que los patrocinadores tengan diferentes 

formas de ser visibles, desde el branding en el lugar del evento hasta menciones durante 

las actividades. 

Los patrocinadores son piezas clave en la realización de una feria de emprendimiento exitosa, 

ya que proporcionan los recursos financieros y materiales necesarios para llevar a cabo el 

evento. Además, a través de su apoyo, permiten que los emprendedores se beneficien de una 

plataforma de exposición que puede abrir puertas a nuevas oportunidades de negocio, 

inversión y colaboración. La relación entre los organizadores de la feria y los patrocinadores 

debe ser mutuamente beneficiosa, con un enfoque en visibilidad, publicidad y crecimiento 

compartido. 

 

3.9.7. Fecha de ejecución. 

 

La feria de emprendimiento debe coincidir con ferias patronales del municipio permitiendo un 

afluente de personas significativo, esto para potenciar el lanzamiento de la feria. 

 

3.9.8. Mercado Meta. 

 

Se refiere al grupo específico de personas o empresas a las que está dirigido el evento. Este 

mercado está compuesto por los asistentes, expositores, patrocinadores y demás participantes 

que tienen un interés común en el emprendimiento, la innovación, el desarrollo de negocios o 

la creación de redes profesionales. 
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Importancia de definir el mercado meta en una feria de emprendimiento: 

Á Enfoque adecuado de las actividades: Definir el 

mercado meta permite que las actividades y el 

contenido de la feria, como conferencias, 

talleres y presentaciones, se adapten a las 

necesidades y expectativas de los asistentes. 

Esto asegura que el evento sea relevante y 

valioso para el público objetivo. 

Á Selección de expositores adecuados: 

Conociendo el mercado meta, los 

organizadores pueden invitar a los 

emprendedores y expositores cuya oferta sea 

atractiva para el público asistente, lo que 

aumenta la calidad y pertinencia de los 

productos o servicios presentados en la feria. 

Á Promoción efectiva: Con un mercado meta 

claro, las estrategias de marketing y publicidad 

pueden ser más específicas, lo que mejora la eficiencia en la atracción de asistentes. El 

uso de canales adecuados (redes sociales, publicidad digital, marketing de contenido) 

atraerá a las personas o empresas que realmente estén interesadas en los temas y 

oportunidades que la feria ofrece. 

Á Generación de oportunidades: Al dirigirse a un mercado específico, las oportunidades 

de publicidad y colaboración entre emprendedores, inversores, y otros participantes 

serán más efectivas, ya que todos comparten un interés común en el desarrollo de 

nuevos proyectos y negocios. 

Á Posibles segmentos del mercado metan en una feria de emprendimiento: 

Á Emprendedores: Aquellos que tienen proyectos de negocio o ideas innovadoras y 

buscan visibilidad, financiamiento, asesoría o colaboración para hacer crecer sus 

emprendimientos. Este grupo puede incluir emprendedores novatos o empresarios 

establecidos que buscan nuevas oportunidades. 

Á Inversionistas: Personas o entidades interesadas en financiar proyectos o startups con 

potencial de crecimiento. Estos pueden incluir ángeles inversionistas, fondos de capital 

riesgo, bancos o instituciones financieras. 

Á Profesionales y expertos en áreas específicas: Especialistas en áreas como marketing, 

tecnología, finanzas, sostenibilidad o desarrollo empresarial, que pueden proporcionar 

valor a los emprendedores mediante asesoría, talleres o mentorías. 

Á Instituciones educativas y de formación: Universidades, escuelas técnicas, y centros de 

capacitación que puedan estar interesados en promover programas educativos o en 

vincularse con emprendedores y empresas emergentes. 

Ilustración 0-76: Mercado Meta. 
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Á Empresas patrocinadoras y corporaciones: Grandes empresas que buscan asociarse 

con startups innovadoras o que desean apoyar el ecosistema emprendedor, ya sea 

como patrocinadores o a través de actividades como concursos, premios o lanzamientos 

de productos. 

Á Público general interesado en innovación: Personas que buscan conocer más sobre las 

tendencias de emprendimiento, los productos innovadores que se están desarrollando. 

Ejemplo de mercado meta para una feria de emprendimiento: 

Á Emprendedores. 

Á Inversionistas. 

Á Profesionales. 

Á Instituciones educativas. 

Á Consumidores locales 

Á Compradores 

Á Productores 

Á Estudiantes 

 

 

3.9.9. Promoción 

 

La promoción en el contexto de una feria de emprendimiento es el conjunto de estrategias y 

actividades diseñadas para dar a conocer el evento, atraer a las incubaciones de agronegocios, 

expositores y patrocinadores, y generar interés en torno a las oportunidades que la feria ofrece. 

Una buena promoción es clave para el éxito de la feria, ya que asegura que se logre una alta 

participación, tanto en términos de público como de empresas y emprendedores interesados. 

Objetivos de la promoción en una feria de emprendimiento: 

Á Atraer participantes 

Á Generar visibilidad 

Á Fomentar la participación activa 

Á Impulsar la imagen de la feria 

Á Involucrar la comunidad 

 

 

 

 
Ilustración 0-77: Promoción de 

productos. 
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Estrategias de promoción para una feria de emprendimiento: 

Marketing Digital: 

Redes Sociales: Usar plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok para 

promocionar la feria. Publicar contenido relevante, como historias de emprendedores, 

entrevistas, videos de eventos anteriores, y anuncios de los expositores y patrocinadores. 

Publicidad en línea: Realizar campañas de publicidad pagada (Facebook Ads, Google Ads) 

Publicidad tradicional: 

Carteles y afiches: Colocar material promocional en lugares clave de la comunidad local o en 

instituciones educativas, centros de negocios. 

Anuncios en medios locales: Utilizar la radio, periódicos y revistas especializadas en 

emprendimiento para alcanzar una audiencia más amplia. 

Banners y carteles en lugares estratégicos: En centros comerciales, universidades, parques 

industriales o zonas frecuentadas por emprendedores e inversionistas. 

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con universidades, instituciones de financiamiento, 

incubadoras y aceleradoras que puedan ayudar a promocionar la feria entre sus redes de 

contactos. 

 

3.9.10. Lineamientos de stands 

 

El lineamiento del stand debe basarse en estrategias para maximizar la interacción entre los 

expositores y los compradores, las áreas deben dividirse según los productos o servicios 

ofrecidos para facilitar el flujo de personas. 

Á Clasificación por categorías. 

Á Identificación y señalización. 

Á Zonas Comunes 

Á Seguridad y accesibilidad. 

Á Ubicación estratégica. 
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3.9.11. Inscripción. 

 

La inscripción en una feria de emprendimiento es el proceso mediante el cual los 

emprendedores, expositores, asistentes y otras partes interesadas se registran para participar 

en el evento. Este proceso no solo es fundamental para la organización logística, sino también 

para asegurar que los participantes obtengan acceso a las oportunidades que ofrece la feria. 

Importancia de la inscripción en una feria de emprendimiento: 

Control de participación: Permite a los organizadores tener un control claro de cuántas 

personas asistirán, cuántos expositores estarán presentes, y cómo se distribuirán las 

actividades. 

Planificación logística: Facilita la asignación de espacios para los expositores, la organización 

de talleres y charlas, la preparación de materiales y la gestión de recursos para la feria. 

Facilita la promoción: Los datos recolectados durante el proceso de inscripción (como el tipo 

de emprendimiento, sector de interés, etc.) pueden ayudar a los organizadores a promocionar 

el evento de manera más dirigida y efectiva. 

Accesos y beneficios: Garantiza que los participantes obtengan los beneficios que ofrece la 

feria, como acceso a áreas específicas, materiales exclusivos, entradas a talleres y 

conferencias, entre otros. 

 

3.9.12. Lanzamiento. 

 

El lanzamiento de una feria de emprendimiento es el proceso de dar a conocer oficialmente el 

evento y generar expectativa y entusiasmo entre los participantes potenciales, patrocinadores 

y público en general. Implica un conjunto de actividades de comunicación y marketing que 

marcan el inicio de la promoción activa del evento. 

Elementos clave del lanzamiento: 

Á Comunicación inicial: Anunciar oficialmente la fecha, lugar y objetivos de la feria a través 

de comunicados de prensa, redes sociales y plataformas digitales. 

Á Campaña de promoción: Iniciar una estrategia de marketing multicanal, utilizando 

publicidad digital, redes sociales, email marketing y alianzas con medios para crear 

expectativa. 

Á Convocatoria a expositores y patrocinadores: Abrir el proceso de inscripción para 

emprendedores, empresas e instituciones interesadas en participar y apoyar el evento. 
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Un lanzamiento bien ejecutado genera visibilidad y emoción, establece la identidad del evento 

y moviliza a los actores clave a registrarse, participar y promover la feria, asegurando un buen 

nivel de asistencia y éxito del evento. 

 

3.9.13. Actividades y resultados. 

 

En el contexto de una feria de emprendimiento, las actividades son los eventos, acciones y 

dinámicas programadas que se llevan a cabo durante el evento para cumplir con los objetivos 

establecidos. Los resultados son los efectos, logros o impactos que se generan como 

consecuencia de esas actividades. 

Algunas de las actividades importantes son: 

Á Demostraciones 

Á Degustaciones 

Á Talleres educativos 

 

 

 

 

Algunos de los resultados esperados son: 

Á Variables cuantitativas 

Á Varíales cualitativas 

Á Contactos o redes de contactos 

Á Conglomerados 

Á Productos validados 

Á Satisfacción a los participantes 

3.9.14. Organización de la feria de emprendimiento 

 

La organización de una feria de emprendimiento requiere una planificación meticulosa, 

coordinación entre varios actores y la implementación de estrategias eficaces para garantizar 

que el evento sea un éxito. 

A continuación, se describe el proceso paso a paso para organizar una feria de 

emprendimiento. 

Ilustración 0-78: Degustación de productos. 
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1. Definición de Objetivos y Alcance 

Antes de comenzar con la logística, es esencial establecer los objetivos que se quieren alcanzar 

con la feria. Algunas preguntas clave a considerar incluyen: 

Á ¿Cuál es el propósito principal de la feria? 

Á ¿A quién está dirigida? 

Á ¿Qué resultados se esperan? 

Á El alcance de la feria (local, regional, nacional, internacional) también debe ser 

determinado en esta etapa. 

2. Planificación y Presupuesto 

Á Presupuesto 

Á Cronograma de Actividades 

3. Selección y Gestión de Expositores 

Á Convocatoria a Expositores 

Á Criterios de Selección 

Á Apoyo a los Expositores 

4. Diseño y Logística del Espacio 

Á Distribución del Espacio 

Á Tecnología y Equipos 

 

5. Estrategia de Promoción y Comunicación 

Á Identidad Visual 

Á Campañas de Marketing 

Á Inscripciones 

6. Gestión de Actividades y Programación 

Á Conferencias y Talleres 

Á Gestión de redes 

7. Ejecución del Evento 

Á Preparación y Montaje 

Á Gestión durante el evento 

Á Personal y Voluntarios 

8. Cierre y Evaluación 

Á Desmontaje 
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Á Evaluación 

Á Informe Final 

La organización de una feria de emprendimiento requiere de una planificación estratégica y una 

ejecución meticulosa en todas sus fases. Desde la definición de los objetivos hasta la evaluación 

cada paso es crucial para garantizar que la feria ofrezca valor tanto a los emprendedores como 

a los asistentes, patrocinadores y demás partes interesadas. Una feria bien organizada puede 

ser una plataforma poderosa para impulsar el ecosistema emprendedor y generar nuevas 

oportunidades de negocio. 

 

3.9.15. Evaluación de la feria 

 

La evaluación de una feria de emprendimiento es un proceso esencial para medir su éxito, 

identificar áreas de mejora y aprender de la experiencia para futuros eventos. Una evaluación 

adecuada permite obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre cómo se desarrolló la feria, 

la satisfacción de los participantes, el impacto generado y el cumplimiento de los objetivos 

establecidos. A continuación, se describe cómo llevar a cabo una evaluación efectiva. 

Instrumentos de evaluación: Encuestas de satisfacción, observaciones, indicadores 

cuantitativos, recolección de experiencias de los participantes. 

 

3.9.16. Informe Técnico de la Feria de Emprendimiento 

 

El informe técnico final de una feria de emprendimiento es un documento clave que sirve para 

evaluar el impacto, el éxito y las lecciones aprendidas durante el evento. Este informe no solo 

proporciona una visión clara sobre cómo se llevó a cabo la feria, sino que también ofrece 

recomendaciones valiosas fortalezas y debilidades de los productos, resultados cuantitativos y 

cualitativos para mejorar futuras ediciones. 

Los elementos fundamentales que debe contener son: 

Á Portada 

Á Introducción 

Á Objetivos; General y Específicos 

Á Descripción de actividades de la feria de emprendimiento agroempresarial 

Á Hallazgos importantes del testeo y prototipo de los productos 

Á Conclusiones 

Á Recomendaciones 
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Á Anexos. 

 

3.10. Definición de Prototipos 

 

En el contexto del emprendimiento, un 

prototipo es una versión preliminar o modelo 

inicial de un producto o servicio que se crea 

para probar, validar y mejorar una idea de 

negocio antes de su lanzamiento al mercado. 

Este modelo no tiene que ser perfecto ni final, 

pero debe ser funcional y representar de 

manera efectiva el concepto que se desea 

desarrollar. 

Los prototipos permiten a los emprendedores 

visualizar y testear sus ideas, identificar 

posibles problemas, y obtener retroalimentación antes de invertir grandes cantidades de tiempo 

y dinero en la producción a gran escala. 

 

3.10.1. Características del Prototipo en Emprendimiento 

 

Á Simplicidad y Funcionalidad: El prototipo no tiene que ser un producto final, sino una 

versión básica que permita mostrar cómo funcionará en la práctica el producto o 

servicio. Puede ser un modelo físico, digital o un mínimo producto viable (MVP). 

Á Pruebas y Validación: El principal propósito del prototipo es probar las ideas, 

características y funcionalidades del producto en condiciones reales. Esto ayuda a 

identificar posibles fallos, mejoras y a validar las hipótesis de los emprendedores sobre 

las necesidades del mercado y la viabilidad del producto. 

Á Iteración: Un prototipo se ajusta y mejora con el tiempo. Los emprendedores deben estar 

listos para recibir retroalimentación y hacer los ajustes necesarios basados en los 

comentarios de los usuarios, clientes potenciales, o expertos en el área. 

Á Reducción de Riesgos: Crear un prototipo ayuda a reducir los riesgos del 

emprendimiento, ya que permite visualizar la idea y comprobar si existe un mercado para 

el producto, lo cual reduce el riesgo de lanzar algo que no sea viable o que no resuelva 

una necesidad real. 

 

Ilustración 0-79: Prototipos de productos. 
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3.10.2. Tipos de Prototipos en Emprendimiento 

 

Á Prototipo de Baja Fidelidad: 

Generalmente es un modelo conceptual o una 

representación gráfica, como bocetos, o maquetas. 

Se utiliza al principio del proceso de desarrollo para 

experimentar con ideas de diseño y funcionalidad sin 

realizar una gran inversión. 

Ejemplo: Un dibujo o una maqueta de cartón de un 

producto físico. 

 

Á Prototipo de Alta Fidelidad: 

Es más cercano al producto final y está diseñado para simular de manera precisa las funciones 

y características del producto o servicio. 

Este prototipo se utiliza para pruebas más específicas y realistas. 

Ejemplo: Una versión beta de una aplicación móvil o un prototipo funcional de un dispositivo. 

Á Prototipo Digital: 

Puede ser una interfaz de usuario interactiva para aplicaciones o software. Permite a los 

usuarios interactuar con una versión de la tecnología antes de su desarrollo completo. 

Ejemplo: Un prototipo de una página web, una app, o un software. 

Á Prototipo Funcional: 

Representa un producto con la funcionalidad básica, pero aún en fase de prueba. 

Es útil para obtener una visión clara de cómo el producto responderá a las necesidades del 

usuario y cómo interactuarán con él. 

Ejemplo: Un modelo a escala de un dispositivo electrónico que muestra cómo funciona en la 

práctica. 

 

 

 

 

Ilustración 0-80: Prototipos de 

productos. 
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3.10.3. Importancia de los Prototipos en Emprendimiento 

 

Á Validación de la Idea: Los prototipos 

ayudan a comprobar si el producto o 

servicio realmente resuelve un problema 

o cubre una necesidad en el mercado, 

antes de realizar una inversión masiva. 

Á Reducir el Tiempo de Desarrollo: Al 

identificar fallos y hacer mejoras en la 

etapa de prototipo, se puede evitar 

malgastar tiempo y recursos en la 

fabricación de productos defectuosos. 

Á Mejorar la Experiencia del Usuario: El 

prototipo permite obtener 

retroalimentación directa de los usuarios, lo que mejora el diseño y la usabilidad del 

producto final. 

Á Atraer Inversionistas: Un prototipo bien desarrollado puede ser una herramienta efectiva 

para atraer inversionistas, ya que demuestra el progreso de la idea y su viabilidad en el 

mercado. 

Á Fomentar la Innovación: Los prototipos permiten a los emprendedores experimentar con 

nuevas ideas, probar enfoques alternativos y crear productos innovadores que de otro 

modo podrían no haber sido posibles. 

El prototipo es una herramienta clave en el proceso de emprendimiento, ayuda a validar 

ideas, optimizar productos o servicio al mercado masivo. 

 

3.11. Metodología de Evaluación. 

 

¶ Ejecuta plan de negocios 

previamente elaborado sobre el 

rubro seleccionado con la 

metodología EDUCAR. 

¶ Presenta plan de negocios ante el 

comité de crédito institucional para 

aprobación del mismo. 

¶ Aplican técnicas para la recolección 

de datos para conocer atributos de 

los productos a prototipar. 

¶ Analiza los datos obtenidos de los 

diagnósticos. 

¶ Planifica y organiza ferias 

agroempresariales. 

¶ Valida y desarrolla prototipos de 

bienes y servicios agropecuarios – 

forestales. 

¶ Identifica y selecciona nuevas 

oportunidades de negocios para la 

expansión del mismo. 

Ilustración 0-81: Validación de prototipo. 
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¶ Diseña estrategias de mercadeo 

para comercializar sus productos 

agropecuarios-forestales. 

¶ Realiza pruebas de mercado. 

¶ Comercializa productos 

agropecuarios-forestales. 
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GLOSARIO 
 

UI: Interfaz de Usuario 

UX: Experiencia del usuario 

FIDA: Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola 

USAID: Agencia de los estados Unidos para el Desarrollo Internacional 

APA: Asociación de Productores Agropecuarios 

CCIT: Cámara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa 

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganadería 

PDRS: Programa de Desarrollo Rural Sostenible 

CEFH: centro de Estudios Forestales de Honduras 

FUNDEH: Fundación para el Desarrollo de Honduras 

UNAH: Universidad Nacional de Agricultura 

FHIA: Fundación Hondureña de Investigación Agrícola 

CRS: Catholic Relief Services 

FHIS: Fondo Hondureño de Inversión Social 

INFOP: Instituto Nacional de Formación Profesional 

TI: Tecnología de la Información 

RA: Resultado de Aprendizaje 

E-A: Enseñanza Aprendizaje  

CE: Criterio de Evaluación 

UC: Unidad de Competencia 

BTP: Bachillerato Técnico Profesional  

EDUCAR: Educación para el Desarrollo Económico Local  

RED ITC: Red de Institutos Técnicos Comunitarios  

CRS: Catholic Relief Sevices, 

COSUDE: Agencia del gobierno suizo para la cooperación al desarrollo. 

FONAC: Foro Nacional de Convergencia 

ABEL: Aprendizaje basado en entornos laborales 

ABI: Aprendizaje Basado en la Investigación 

BTPIDAF: Bachillerato Técnico Profesional en Innovación y Desarrollo Agroforestal  

CNB: Currículo Nacional Básico 

PRAEMHO: Programa de Apoyo a la Enseñanza de la Educación Media en Honduras 

MNC-H: Marco Nacional de Cualificaciones de Honduras 

ABP: Aprendizaje Basado en Proyectos 

ECAs: Escuelas de Campo  

TIR: Tasa interna de retorno 

VAN:Valor actual neto  

GSAG: Secretaria de Agricultura y Ganadería  
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SPS: Secretarias de salud publica 

ICF: Instituto de Conservación Forestal  

ONGD: Organización No Gubernamental de Desarrollo  

FeedBack: Retroalimentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENCADENAMIENTO AGROPECUARIO 

FORESTAL 

  139 
 

BIBLIOGRAFIA 
 

 

A., S. R. (2013). Comportamiento Organizacional .  

Adler, R. B. (2010). The Process of Interpersonal Communication. New York. 

Alvarado, J. Y. (2022). La Planificación Estratégica y su Aporte al Desarrollo Empresarial de las 

Mipymes en Manaby. Jipijapa, Ecuador. : Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

Alvarez, L. (2020). Emprendimiento rural: Una mirada desde la innovación social y el desarrollo 

económico.  

Archie B. Carroll, A. K. (2019). Business and Society: Ethics and Stakeholder Management. 9ª 

edición. Cengage Learning. 

Armstrong, M. (2014). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice. 

Londres Inglaterra: (13th ed.). Kogan Page. 

Castro, D. (2018). "Alianzas Público-Privadas en el Sector Agropecuario de Honduras: Impacto 

en la Sostenibilidad y la Productividad.".  

Cerrato, G. (2017). La economia de Honduras: Retos y perspectivas . Comayagua. 

Chiavenato, I. (2009). Gestión del talento humano. mexico: Mcgraw hill. 

Chiavenato, I. (2009). Introducción a la teoría general de la administración. . McGraw-Hill. 

Chiavenato, I. (2016). Introducción a la teoría general de la administración. McGraw-Hill. 

Costa, D. (12 de Noviembre de 2024). Britannica Money. Obtenido de Britannica Money: 

https://www.britannica.com/money/entrepreneurship 

Drucker, P. F. (2001). La Gerencia Eficaz. Ediciones McGraw-Hill. 

Figueroa, R. (2011). Honduras: Un análisis de sus retos socioeconomicos y ambientales.  

García, C. R. (2020). Teoría y práctica del control en las organizaciones. Mexico: Editorial 

Cengage Learning. 

H, D. P. (2009). La sosprendente verdad sobre la motivación.  

H, M. A. (2010). Teoria de la motivación humana . psychological review. 

Hernandez, J. M. (2020). Recursos Financieros para la Agricultura Familiar y Sostenible en 

Honduras: El Caso de los Fondos de Desarrollo Rural.".  



ENCADENAMIENTO AGROPECUARIO 

FORESTAL 

  140 
 

Hersey, P. B. (2013). Management of Organizational Behavior: Utilizing Human Resources. 

Pearson Education. 

Jaramillo, S. (2021). El emprendimiento rural en Colombia: Retos y oportunidades frente al 

cambio climático y la globalización.  

Joe Tidd, J. B. (2017). Innovación y Emprendimiento. Editorial Pearson. 

Jorge Tirado, &. L. (2019). Control de gestión: Un enfoque contemporáneo para las 

organizaciones. Mexico: McGraw-Hill Interamericana. 

Keller, P. K. (2015). Dirección de Marketing. Evanstons, Illinois: 15ª edición. Pearson 

Educación. 

Kirkpatrick, D. L. (2016). The Kirkpatrick Four Levels: A Fresh Look at Training Evaluation. 

Association for Talent Development.  

Klein, H. J. (2016). The Role of Training in the Onboarding Process. Fordshire, Inglaterra: 

Academy of Management Perspectives. 

Koontz, H. &. (2010). Administración: una perspectiva global. . McGraw-Hill. 

Kreps, G. L. (2011). Organizational Communication. New York: Longman.  

López, E. (2020). Dirección estratégica en las organizaciones: Un enfoque práctico. Mexico: 

Pearson Education. 

Lussier, R. N. (2019). Management Fundamentals: Concepts, Applications, and Skill 

Development.  

María Guillermina Gutama Chuñir, P. S. (2019). El emprendimiento y su evolución como una 

alternativa laboral en el. Cuenca, Ecuador: Universidad de Cuenca . 

Martínez, J. A. (2021). Control organizacional: Teoría, práctica y evaluación. Colombia: 

Ediciones Universidad del Valle. 

Martinez, R. V. (2020). El financiamiento de proyectos Agropecuarios en Honduras: Estrategias 

y Oportunidades.  

Mejia, J. C. (2015). Impacto economico de la agricultura en el PIB de Honduras.  

Noe, R. A. (2017). fundamentals of Human Resource Management . Ohio: (7th ed.). McGraw-

Hill Education. 

Northouse, P. G. (2014). Introducción al liderazgo: Teoría y práctica.  

Perez, J. L. (2021). Gestión empresarial y planeación en América Latina: Retos y oportunidades. 

Editorial Siglo XXI. 



ENCADENAMIENTO AGROPECUARIO 

FORESTAL 

  141 
 

Ramírez, A. (2022). Emprendimiento rural y sostenibilidad: Estrategias para la adaptación de 

comunidades rurales.  

René Garzozi Pincay, M. J. (2018). Hablemos de Emprendimiento . Machala, Ecuador: 

UTMACH. 

Rivas, J. (2020). Planeación estratégica en tiempos de incertidumbre. . Mexico: Editorial 

Universidad Nacional Autónoma de México. 

Robbins, S. P. (2013). Comportamiento organizacional. Pearson Educación.  

Ruiz, G. S. (2019). Emprendimiento rural y políticas públicas en América Latina: Un análisis 

crítico de los desafíos y oportunidades.  

Saks, A. M. (2014). What Do We Know About Employee Engagement. Toronto, Canada: Human 

Resource Development Quarterly. 

Sanchez, A. (2018). Control estratégico en las empresas: Implementación de procesos de 

control eficaz. Colombia: Fondo Editorial EAFIT. 

Schein, E. H. (2013). Organizational Culture and Leadership. wiley. 

Schmidt, M. A. (2018). La función de control en las organizaciones. Revista UNS. 

Secretaria de Educación de Honduras . (2016). Emprendimiento Agroempresarial I . 

Tegucigalpa . 

Stephen P. Robbins, T. A. (2017). Comportamiento Organizacional. 17ª edición. Pearson 

Educación. 

Universidad Dr. José Matías Delgado. (2018). GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO COMO 

HERRAMIENTA DE COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS. La libertad, El Salvador . 

USAID, FOPRIDEH. (2020). Manual gestión del Recurso Humano Reclutamiento, Selección 

Contratación e Inducción del Personal . El Níspero Santa Barbara. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENCADENAMIENTO AGROPECUARIO 

FORESTAL 

  142 
 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1:  Formato de contrato individual. 
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“Test del Emprendedor” 

Actividad Práctica para Determinar la Habilidad Empresarial de la Clase. 

Los alumnos con la orientación del docente realizarán la siguiente actividad: 

a. Llenar de manera individual el test del Emprendedor que permite medir el potencial 

emprendedor de  

los jóvenes educandos. 

Objetivo: Medir el potencial emprendedor del joven participante 

1. Nombre completo  

____________________________ 

____________________________ 

2. Instrucciones 

Por favor contesta el siguiente cuestionario seleccionado únicamente una opción para cada 

pregunta,  

haciendo un círculo alrededor de la letra respectiva. 

Módulo 15 Emprendimiento Agroempresarial II  

1. ¿Alguna vez has pensado en iniciar un negocio? 

a. Ya tengo identificado qué tipo de negocio deseo iniciar. 

b. Sí, algunas veces. 

c. Por el momento lo más importante para mí es encontrar un empleo después de culminar mis  

estudios. 

Si selecciona alternativa a o b continua con las preguntas, pero si selecciona el inciso c culmina 

en este  

momento. 

2. ¿Qué tipo de negocio te gustaría emprender? 

a. Uno relacionado con mis áreas de experiencia. 

b. Uno en el que me pueda divertir y que me motive a seguir adelante 

c. Uno que no tenga nada que ver con las actividades que siempre he desempeñado. 
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3. Entre este tipo de actividades, ¿cuál elegirías? 

a. Pasear por el campo y hacer ejercicio al aire libre. 

b. Todo lo que tenga que ver con el deporte. 

c. Mis pasiones se enfocan más a las cuestiones estéticas o relativas al arte (literatura, dibujo, 

música). 

4. ¿De qué forma administras tus ahorros? 

a. Gasto una buena cantidad de dinero en mis pasatiempos favoritos. 

b. Ahorro de forma regular con el fin de obtener algunos pequeños lujos. 

c. Invierto cuanto tengo y no me preocupo por comprar cosas que no son necesarias. 

5.  Hablar de superación personal para ti significa… 

a. Vivir el día a día y poner especial atención solo en ciertos temas que me interesan. 

b. Ser constante en mi forma de actuar y de pensar. 

c. Aprender con el tiempo y obtener experiencia. 

6.  ¿Conoces, identificas y calculas los riesgos que correrías al iniciar un negocio propio? 

a. Los conozco casi todos. 

b. Existen elementos que no puedo manipular, pero sé cómo enfrentarlos. 

c. Los desconozco, pero el que no arriesga, no gana. 

7. De las actividades que comúnmente llevas a cabo para relajarte: 

a. Te has vuelto un experto en el tema, nadie sabe más que tú sobre ese tipo de actividades.  

b. Realizas ese tipo de actividades porque la mayoría de personas que conoces las hacen. 

c. No le prestas mucha atención, simplemente lo haces por distracción. 

8. ¿Qué factores consideras importantes para iniciar un negocio? 

a. Que el producto o el servicio que ofrezco me satisfaga más a mí que a mi cliente 

b. Hacer dinero de forma rápida y efectiva. 

c. Tomar en cuenta las necesidades de mi cliente para poder brindar mis conocimientos sobre 

el  

tema. 

11 
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Módulo 15 Emprendimiento Agroempresarial II  

9. ¿Qué tipo de actividades te gustaría emprender en un futuro? 

a. Iniciar un negocio en donde pueda divertirme y romper la rutina de las cosas que he hecho 

toda mi  

vida. 

b. Dedicarme de lleno a mis pasatiempos favoritos. 

c. Conseguir un trabajo. 

10. ¿Has participado en ferias, exposiciones, torneos en los cuáles hayas demostrado tus  

habilidades o conocimientos sobre tus temas de interés? 

a. Casi siempre participo en ellos. 

b. Me gusta observar y conocer sobre el tema, pero no soy un experto(a).  

c. Me informo sobre el tema regularmente, pero no le dedico mucho tiempo. 

11. ¿Cuáles son sus principales habilidades? 

a. Coleccionar objetos extraños y difíciles de encontrar. 

b. Investigar sobre temas que tengan que ver con mi estilo y tipo de vida. 

c. Ser cuidadoso(a) en los pequeños detalles y estar siempre orientado(a) al éxito. 

12. ¿Sabes cómo promover un negocio? 

a. Si, conozco los productos y servicios que voy a ofrecer, así como las necesidades de mi 

mercado. 

b. Tengo algunos conocimientos, pero no son suficientes. 

c. No tengo la menor idea. 

13. Mi verdadera pasión la podría encontrar en… 

a. Aquéllas cosas de la vida que siempre he querido hacer y nunca he podido. 

b. Dedicándole más tiempo y cuidado a mis pasatiempos favoritos. 

c. Rodeándome de personas con quienes comparto gustos semejantes. 

Firma: 

Método de Calificación por mayoría 
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El método de calificación por mayoría permite rápidamente identificar y clasificar al grupo de 

educandos. 

Objetivo: 

Medir el potencial emprendedor del joven participante 

Procedimiento: 

El docente debe contabilizar el total de cada una de las alternativas seleccionadas por el 

educando. 

Total respuestas a: __ 

Total respuestas b: __ 

Total respuestas c: __ 

Módulo 15 Emprendimiento Agroempresarial II  

Fecha:  

Docente:  

El procesamiento de los resultados se puede realizar con datos porcentuales, utilizando tasas 

de ponderación  

para los incisos a, b y c, pero también puede realizarse el procesamiento por el método de 

calificación por  

mayoría 

Mayoría de A: Potencial emprendedor alto 

Esta persona está listo(a) para emprender. Tiene una idea bastante aproximada en qué negocio 

quiere  

incursionar; está lista para aterrizar en papel la idea, plantearse sus metas, desarrollar su plan 

de negocio e  

imaginarse físicamente como quiere que sea su espacio de trabajo.  

Mayoría de B: Potencial emprendedor medio 

La persona cuenta con la capacidad y visión para emprender, lo cual es un punto fundamental, 

pero necesita  

analizar más sus opciones para tener claro su futuro y sus intenciones de abrir un negocio. 

Tiene potencial,  

pero necesita enfocarse. 
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Mayoría de C: potencial emprendedor bajo 

A pesar de que tiene la inquietud de emprender, le hace falta descubrir aquello que le apasiona 

e impulsa a  

llevar a cabo este tipo de aventura. Necesita analizar cuáles son sus verdaderas pasiones, ya 

que no tiene  

claro qué es lo que más le gusta hacer. Tiene un potencial emprendedor bastante menor a los 

participantes  

de las categorías A y B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENCADENAMIENTO AGROPECUARIO 

FORESTAL 

  148 
 

CRÉDITOS 

ESTE MODULO FUE DESARROLLADO CON LA PARTICIPACIÓN DE 

LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y PERSONAS
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Tesorero: 

Darvin Orlando Palomo 

(ITC Cristina de Borbon) 

 

Vocal I:  

Victor Noe Zelaya  

(ITC Salomon Sorto Zelaya) 

 

Vocal II:  

Teresa de Jesus Meza  

(ITC Lenca) 

 

Vocal III:  

Renato Díaz Gómez  
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EQUIPO DE REDACCIÓN 

Elmer Enrique Santos Tejada 

Maria Victoria Miranda Mejia 
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